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De acuerdo a lo dispuesto en los Estatutos de la empresa SUDATEN S.A. Sudamericana
de Transporte y Encomiendas, y conforme a lo establecido en Ia Ley de Compaiiias, en
mi calidad de Gerente General, tengo a bien presentar el siguiente informe de labores
correspondiente al afio 2009.

INFORME DE GERENCIA

Aspectos Generales

Durante el transcurso de los dos ultimos afos, la Empresa ha tenido un notable
crecimiento que se traduce en el incremento de sus operaciones debido al aumento de la
demanda de los servicios que presta, de igual manera se incrementaron los turnos de
5am, 9am y 5pm tanto desde quito como desde Santo Domingo.

Para poder cumplir con el los nuevos turnos y cubrir el incremento de usuarios, se tuvo
que incrementar las unidades de servicio, ya que con los socios que teniamos no era
posible atender adecuadamente a los clientes, es asi que para fines del afio 2009 el
numero de socios ascendié a 15 los mismos que vienen laborando en la Empresa.

A pesar de lo anteriormente mencionado en forma continua se viene ocupando a
vehiculos que no pertenecen a la empresa en calidad de extras, a fin d cumplir la
demanda de usuarios.

Asuntos Laborales:

Debido a la gran demanda de servicio, con motivo de que las dos secretarias no podian
atender todas las llamadas de los clientes ya que al contestar un teléfono no era posible
responder otra llamada simultdneamente, lo cual originaba reclamos por parte de los
usuarios que requerian ser atendidos, se procedié a contratar los servicios de una
secretaria adicional a fin de poder dar un servicio mas adecuado 3 los clientes.

Aspectos Legales

En referencia a la situacién legal de la Empresa y especificamente ante la
Superintendencia de Compaiiias, pest a las gestiones y esfuerzos realizados, no se ha
podido dar solucién a la misma.
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SEGURIDAD Y CONODIDAD

Santo Domingo - Ecuador

Con el afan de arreglar las observaciones planteadas por los inspectores de la
Superintendencia, ha pedido y recomendaciéon de varios compaiieros, a mediados del
2009, se contrato los servicios del Dr. Pablo Ulloa, luego de transcurridos 6 meses
aproximadamente y al no tener ningln resultado nos hemos visto en la necesidad de
prescindir de sus servicios.

Posteriormente, por la necesidad de que se arregle esta situacion, conjuntamente con el
sefior presidente y varios socios acudimos donde el Dr. Willian Méndez, quien nos ha
ayudado a resolver las observaciones, sobre todo de las actas, libros sociales, registros,
etc.

Lamentablemente surgieron otras observaciones de carécter contable que no han podido
ser aprobadas, esto motivo a que la Superintendencia de Compaiiias haya enviado a
otras personas a realizar inspecciones, quienes luego de revisar los documentos, vuelven
a realizar las mismas y nuevas observaciones de acuerdo a su criterio personal en bien
que se sigue en la misma situacion.

ASPECTOS CONTABLES:

En referencia a la contabilidad, como es de su conocimiento, estd a cargo del Sr. Julio
Jaramillo, se ha realizado una revision general de las cuentas, las mismas que reflejan
los movimientos y situacion economica de la empresa, con los registros y respaldos
correspondientes, cualquier aclaracion o explicacion podra ser dada por el Sr. Contador.

PROYECCION:

Debido al prestigio, responsabilidad y aceptacion que tiene SUDATEN, tanto en Quito
como en Santo Domingo, estimo que debemos seguir trabajando con mucho esfuerzo y
dedicacion a fui de seguir creciendo, venciendo las dificultades y problemas que toda
actividad conlleva.
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