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INFORME DE PRESIDENCIA y GERENCIA

Cumpliendo con los estatutos y las normas legales vigentes a continuacion
ponemos a su consideracion el “Informe de Actividades de la Empresa”
correspondiente al aiio 2.011

La inflacion, de acuerdo a los datos oficiales, cerr6é con una cifra mucho
mayor a la esperado, 5.41% (3.69%). Las tasas de interés continian
siendo altas como medio de ayuda a los medios productivos y se han
destinado principalmente para el financiamiento de vehiculos y en menor
porcentaje para créditos hipotecarios.

El BIESS ha captado o trata de captar, por politica del gobierno, el

financiamiento de planes de vivienda particulares como en gr 08>
ke

El gobierno puso algunas trabas, impuestos, a la importaci m“d@vehlculos
de la gama media y alta pero la importacion de vehlculos/ $ cQp o ifras
extremadamente altas, al igual que en afios antermre”se

que debemos soportar en todo el pais y que, a no d »_
causa de la contaminacion ambiental.

de dolares, pero la Balanza Comercial sigue siendo deficitaria-dl igual que
los afios anteriores. No hay todavia manera de cerrar la brecha.

La situacion de la politica interna continua con la misma tendencia de los
ultimos afios con las discusiones y pugnas entre gobernantes y
gobernados.
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Nuaestras ventas durante el 2.011 han tenido un crecimiento del 40%,
realmente mayor al esperado, diversos factores han ayudado a este
crzcimiento, especialmente la situacion politica interna que provocé que
la mayor parte de empresas invierta en equipos.

La distribucion de nuestras ventas cambié ya no fue Quito quien
tradicionalmente lideraba la venta, este afio fue Guayaquil quien, como
afios antes lo habiamos ponderado, tuvo un crecimiento antes de lo
esnerado.

Rrsaltamos que para conseguir este objetivo sobre todo en Guayaquil los
descuentos fueron realmente altos con la consiguiente disminuciéon del
35% de la utilidad general.

La situacion del personal de Post — Venta, tanto en Quito como en
Guayaquil se ha mantenido en niimero a pesar de que hemos sufrido el

- cambio y reemplazo de algunos de ellos debido a su baja experiencia,
dedicacion y empefio.

Mantenemos y seguiremos manteniendo la politica de invertir en la
preparacion de nuestro personal ya sea con el envio de nuestro personal a
AC Venezuela a los cursos que periédicamente se dictan de actuglizacion
de conocimientos tanto de Servicio Técnico como de Ventas, ¢
su preparacion local.

Los entrenamientos y actualizaciones de conocimiylé}).\ \%
. . , . . S

conferencias simultaneas a nivel mundial los hem\@%oc

recibiendo, con notable beneficios. : s Q‘@

Esperamos que el 2012 tengamos un incremento pgfcentuqf
elevado como el de este afio pero nuestros esfuerzos, ‘cqmo de
personal, seran siempre encaminados a logra el maximo posible.

Estos altos incrementos en ventas nos obligan a mantener un stock de
repuestos y maquinas siempre altos que significan mayor inversion
economica para la cual debemos estar preparados.
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Debemos resaltar con satisfaccion, el cambio que ocurrié en la direccion
de ATLAS COPCO VENEZUELA al ser nombrado su ejecutivo maximo,
Ing. Luis Alvarez, a un cargo similar pero en ATLAS COPCO MEXICO.

Auguramos el mejor de los éxitos a Luis en sus nuevas funciones asi como
aprovechamos la oportunidad para agradecerle por siempre haber

contado con su ayuda y apoyo desde los inicios de esta empresa.

No conocemos al cierre del afio quien sera su reemplazo en la direccion de
ATLAS COPCO VENEZUELA.

Ratificamos el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes de los
derechos de propiedad intelectual.

Afentamente,

H yuald)

Hernan Vela L.
PRESIDENTE
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