
 
 
 
Quito, 10 de Marzo del 2.020 
 
 
Señores Socios 
AUTOMOTRI Z ABTOLADA  

RODRI GO ESPI NOSA CI A. LTDA. 

Presente.-  
 
De conformidad con los Estatutos de la em presa, y com o obligación 
determinada en las Leyes ecuatorianas a t ravés de la Superintendencia de 
Com pañías, y com o responsabilidad propia mía, m e permito poner a 
consideración de la Junta General de Accionistas el presente inform e de 
gerencia, sobre las act ividades m ás importantes que se han desarrollado 
durante el ejercicio económico del 2019 y que han incidido directamente en 
sus resultados. 
 
Para tener un ordenamiento del presente inform e lo dividiré en t res tem as 
que considero los m ás im portantes. 
 
1 . -  Adm inist rat ivo 

2 . -  Económ ico  

3 . –  Com ercialización 

 

 
1 . ADMI NI STRATI VO:  

 
Sobre este tem a m e permito inform ar que en el año 2019 la est ructura 
adm inist rat iva ha hecho uso de 8 t rabajadores en la nómina durante 
todo el ejercicio fiscal, los m ism os que se encuent ran en relación de 
dependencia con la em presa. Por ot ro lado, todos los docum entos de 
cada departam ento se m ant ienen  archivados perfectam ente 
organizados y foliados, por lo que cualquier docum entación que se 
requiera por parte de los socios de la em presa, principalm ente de los 
docum entos contables que sirven de soporte a los Estados Financieros 
que fueron ent regados por la secretaria a cada uno de sus socios, se 
encuent ran a su disposición en nuest ras oficinas. 
 
Este es el OCTAVO año que los Estados Financieros de nuest ra 
em presa se revelan con apego a las Norm as I nternacionales de 
I nform ación Financiera NI I F para PYMES, recordando que el proceso 
de t ransición lo em pezam os el año 2010 y actualm ente no hem os 
tenido inconvenientes con este aspecto y seguim os adelante con el 
cum plim iento de las obligaciones requeridas por nuest ra ent idad de 
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cont rol. Es así com o seguim os en constante preparación y aprendizaje 
para lograr la m áxim a calidad en cuanto a la inform ación revelada en 
los Estados Financieros que se presentan a los socios y a las ent idades 
de cont rol. 
 
En el año 2019 toda la inform ación de la em presa que alim enta 
nuest ra inform ación contable la cual revela los hechos económicos 
expresados en los estados financieros se procesa a t ravés de nuest ro 
sistem a de inform ación SMA Ult im ate, el proveedor del m ism o realiza 
actualizaciones y m antenim iento para que éste se m antenga funcional 
y permita la correcta y oportuna generación de inform ación, reportes 
y anexos que requiere la Administ ración Tributaria y la ent idad de 
Cont rol Societaria. El año 2019 es el segundo año de aplicación del 
Sistem a de Facturación Elect rónica iniciado en 2018, aunque en 2019 
la totalidad de las facturas, notas de crédito y retenciones en la fuente 
se elaboraron con este sistem a el cual se m anifiesta eficiente, 
confiable, rápido y nos permite grandes ahorros en el consum o de 
papel aportando de esa m anera tam bién con el m edio am biente. 
 
La inversión que la em presa realizó hace unos años at rás para m ejorar  
el sistem a de inform ación se ve plenam ente just ificada con los 
resultados obtenidos, de este hecho se puede decir que tanto los 
adm inist radores de la em presa com o los usuarios del sistem a estam os 
m uy com placidos por el ahorro de t iem po que significa tener 
inform ación actualizada y en línea, disponible en todos los puntos de 
venta, así com o la oficina cent ral y la bodega. Por ot ro lado, el 
fortalecim iento del cont rol interno de puntos clave del negocio com o 
el m anejo del efect ivo, cont rol de cheques, cartera de clientes, 
proveedores y existencias de inventario permite a las personas que 
tom am os decisiones dent ro de la com pañía tener un panoram a claro 
de las acciones que se necesita aplicar para m ejorar y corregir lo 
necesario en función del est ilo administ rat ivo y los requerim ientos 
part iculares de los socios. 
 

 
Al igual que el año anterior, en este año pondrem os especial atención 
con el talento hum ano de la em presa, procurarem os el cum plim iento 
de las norm as de Seguridad y Salud en el Trabajo, con una oportuna 
capacitación para hacer conciencia de que es im portante cuidar la 
salud, la em presa dispone en su nómina a una Master en Seguridad y 
Salud Ocupacional, que es la que se está encargado de im plem entar 
los correct ivos necesarios y m ot ivar al personal en todo m om ento para 
evitar accidentes o incidentes de t rabajo. 
 
Tam bién es im portante inform ar que durante el año 2019, la em presa 
no ha tenido ningún reporte de accidentes o incidentes de t rabajo en 
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ninguna de sus instalaciones y la salud de los t rabajadores t iene su 
seguim iento anual y cuidam os que los resultados de los análisis 
m édicos tengan un t ratamiento adecuado para precautelar la salud de 
todos y cada uno de los em pleados de la em presa. 

 
 

2 . ECONOMI CO:  
 

En 2019 la em presa cont inúa su polít ica de seguir apostando por las 
im portaciones de productos necesarios para m antener y m ejorar  
nuest ra oferta de productos, lo cual se hace posible gracias al 
aprovechamiento de los recursos provenientes del financiamiento 
propio para sat isfacer nuest ras necesidades corrientes de liquidez, de 
este m odo se pueden conseguir ventas rentables que nos permitan 
cum plir nuest ras obligaciones y al m ism o t iem po m antener una 
ventaja com pet it iva frente a las demás em presas con las cuales 
com part im os m ercado. 
 
Este año se nota una m ayor desaceleración de la economía que ya se 
veía desde el año anterior, debido a muchos factores sobre que los 
que no es posible tener cont rol, nuest ro nivel de ventas se ha visto 
afectado, siendo éstas 17,64%  m enores que en 2018, aparte de las 
deficientes polít icas públicas en lo referente al m anejo económico del 
país, el hecho que tuvo una afectación m ayor para nuest ra economía 
y la del resto de em presas del país fue el Paro Nacional en protestas 
por las m edidas económicas dictadas por el Gobierno Nacional en el 
m es de Octubre, ent re las cuales se incluía la elim inación del subsidio 
de los com bust ibles, esto fue el detonante que una serie de protestas, 
y m ovilizaciones de dist intos sectores del país em piecen y se term ine 
en enfrentamientos violentos en nuest ra ciudad donde hubo cientos 
de heridos, detenidos y dest rucción de m uchos edificios privados y 
públicos.  
 
Una vez calm ados los ánim os y habiendo llegado a un acuerdo ent re 
el Gobierno y los dirigentes de las protestas, todo el país em pezó a 
react ivarse lentam ente, pero lo ocurrido dejó secuelas y pérdidas 
económicas para las em presas de todo nuest ro país. 
 
El Estado, ávido de recursos t iene que cum plir con los requerim ientos 
del Fondo Monetario I nternacional, para que éste realice los 
desem bolsos del crédito negociado con el Gobierno Nacional, sin 
em bargo y pese a lo realizado durante el año pasado y la polít ica de 
austeridad económica, no será posible para el país cum plir con lo 
requerido, de tal m anera que para el próxim o año se vislum bra 
condiciones económicas muy com plicadas para nuest ro país, en 
consecuencia la posibilidad de crecim iento será práct icam ente nula. 
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En el caso de nuest ra em presa, durante el primer sem est re del 2019, 
las ventas tuvieron un nivel estable, aunque no com parable al del año 
2018, desde el inicio del año ya se hacían notar los efectos de la 
desaceleración de la economía que se venían sint iendo desde el año 
anterior. Para la segunda mitad del año, los m eses de Junio, Julio y 
Agosto tuvieron niveles prom edio de ventas, sin em bargo el últ im o 
cuat rim est re del año tuvo una baja sensible, com o se explicó 
anteriorm ente, especialm ente en el m es de Octubre, notándose una 
ligera recuperación durante el últ im o mes del año. 
 
Habiendo puesto com o antecedente los acontecim ientos económicos 
explicados anteriorm ente se retom a lo relacionado con las com pras 
locales com o del exterior en 2019 estas últ im as fueron 3,12%  
m ayores que las com pras realizadas a proveedores locales, se tuvo en 
cuenta la act ividad que aporta el local de San Rafael, cuyas 
operaciones comenzaron en 2017. No obstante, las dificultades, la 
em presa m ant iene su posición de adquirir productos de la m ejor 
calidad en las líneas que com ercializa, m anteniendo un nivel de 
precios at ract ivo para los clientes que encuent ran en nuest ra 
com pañía una de las m ejores relaciones calidad/ precio del m ercado. 
Para esto, con nuest ros proveedores FAE (España) y KLAXCAR 
(Francia) , se ha logrado obtener condiciones de crédito favorables que 
nos permiten gozar de una m ayor liquidez mient ras los productos 
vienen en camino siem pre enfocados en conseguir partes de repuesto 
de m arcas reconocidas y con las cuales se pueda asegurar la m ejor 
calidad posible al m enor precio para nuest ros clientes. 
 
En form a cuant itat iva, se puede m encionar que, en el año 2019, la 
im portación de productos realizadas asciende a $128.290,25 mient ras 
que en año 2018 las m ism as fueron de $194.852,74, se ha procurado 
m antener la sanidad financiera y económica de la em presa con una 
inversión de im portaciones para poder seguir desarrollándonos en 
form a sostenida, sin correr riesgos innecesarios en épocas de crisis. 
 
Durante este año, se ha tenido que solicitar endeudamiento de la 
Banca en vista de la inversión necesaria para realizar la im portación 
de productos necesarios para desarrollar giro norm al del negocio. El 
m onto pactado ha sido de $60.000 con un período de gracias de seis 
m eses. 
 
 
En form a adicional, se debe señalar que para nuest ras erogaciones 
m ensuales, tanto de pagos de nómina e im puestos fiscales, nuest ra 
em presa no se ha visto en la obligación de requerir financiamiento 
adicional sino que siem pre se t iene a m ano los recursos suficientes 
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para cubrir estas erogaciones sin descuidar los com promisos con 
proveedores locales y del exterior. Nuest ro flujo de efect ivo durante 
el 2019 fue neut ro, lo cual denota lo indicado anteriorm ente con 
respecto al uso de apalancamiento financiero para las inversiones que 
necesita realizar la em presa.  
 
Cabe m encionar la apertura de nuevas cuentas bancarias durante el 
2019, una cuenta de ahorros en la Cooperat iva de Ahorro y Crédito 
Chibuleo Ltda., con el objeto de m antener saldos allí y que ganen 
m ejores tasas de interés que en la cuenta de ahorros del Banco 
Pichincha, objet ivo que se ha cum plido acertadam ente. Por ot ro lado, 
se ha abierto ot ra cuenta de ahorros en el Banco del Pacífico la cual 
reúne los m ontos depositados provenientes de los pagos de ventas 
con tarjetas de crédito, los m ism os que anteriorm ente se depositaban 
en la cuenta del Banco Pichincha y por cada t ransacción se pagaba 
una comisión por el pago realizado, este costo ya no está presente en 
los depósitos en esta nueva cuenta con el consiguiente ahorro en los 
gastos de comisiones bancarias, objet ivo que tam bién se ha cum plido 
en form a sat isfactoria. 
 
Por su parte, con la apertura de la cuenta de ahorros en el Banco del 
Pacífico, se ha obtenido para los socios unas nuevas tarjetas MASTER 
CARD CORPORATI VAS con nuevos beneficios com o la posibilidad de 
pagos de valores adeudados a la SENAE, I ESS, ent re ot ras 
inst ituciones del Estado, tam bién se puede obtener avances de 
efect ivo hasta por el m onto de cupo disponible, esta es por supuesto 
ot ra línea adicional de crédito que nuestra tarjeta corporat iva anterior 
no nos brindaba, sin em bargo se m ant iene el uso de esta tarjeta para 
su uso exclusivo de los socios para pagos m enores com o com bust ible, 
alim entación, suminist ros, etc., así como para el pago del host  de la 
página web de la em presa, publicidad de Google Ad Words, host ing de 
página web y prom oción en Facebook. 
 
Ot ro hecho im portante para mencionar, es la term inación del cont rato 
de arrendam iento con el local de la Av. Seis de Diciem bre, dado que 
las nuevas condiciones planteadas por la propietaria del local no se 
acoplaban con la realidad económica actual, al no llegar a un acuerdo, 
se decidió t rasladar este punto de venta m ás al norte de la ciudad a 
la calle De las Cucardas y em pezar a t rabajar allí durante la últ im a 
sem ana del m es de Diciem bre, con esto se cierra un capítulo 
im portante de t rabajo y aprendizaje para quienes form am os la 
em presa y se abre ot ro nuevo que se comienza con m ucho opt im ism o 
y las m ejores intenciones de que este local aporte posit ivam ente con 
la act ividad económica de la em presa. 
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En el año 2019, la est ructura de aportación de ingresos de los puntos 
de venta con respecto a las ventas totales de la em presa:  Se m ant iene 
en prim er lugar al alm acén Sur Alonso de Angulo 39,82%  (38,71%  en 
2018) ;  alm acén San Rafael en segundo lugar con 21,39%  (18,05%  
en 2018) ;  en tercer lugar, el alm acén Mat riz con 21,71%  (22,92%  en 
2018) ;  finalm ente en cuarto lugar el Alm acén Norte con 17,08%  
(20,32%  en 2018) . Se nota por un lado, una escalada m uy posit iva 
del alm acén San Rafael cuya operación es desde hace apenas casi dos 
años;  por ot ro lado, el descenso del alm acén Norte donde las ventas 
han estado siendo menores así com o sus prom edios, esta razón 
tam bién llevó a tom ar la decisión de cam biar de ubicación de este 
punto de venta a ot ro sit io donde la situación sea m ás favorable y las 
ventas puedan recuperarse. 
 

 
Por todo el resultado de esta gest ión, se debe m anifestar que la 
em presa, pese a las adversidades, ha generado ut ilidades por 

$ 2 .1 6 2 ,0 2  después de part icipación t rabajadores, I m puesto a la 

Renta y Reservas.  En esta ocasión, solicito que este m onto se 
acum ule en el Pat rim onio y no sea repart ido a los socios. 
 

3 . COMERCI ALI ZACI ON  
 
Durante el año 2019, la línea Renault  se ha m antenido com o la que 
m ás ingresos representa para la em presa con una part icipación de 
51.92%  (52.91%  en 2018) , le siguen la línea Lada en segundo lugar 
con 24.83%  (22.28%  en 2018) , en tercer lugar Great Wall con 
15.74%  (16.36%  en 2018)  y la línea de furgonetas Chinas con 6.18%  
(7.17%  en 2018) . La línea de Great  Wall con su quinto año com pleto 
ha dem ost rado ser bastante rentable, ha superado a la línea de 
Furgonetas Chinas, hay que resaltar que estas dos líneas de autos 
Chinos en conjunto son un poco m enores al nivel de part icipación de 
ventas logrado por la línea histórica de la em presa com o lo es Lada, 
el enfoque es fortalecer a Renault  y Great  Wall com o líneas est rella y 
dar a Lada un im pulso especial con importaciones de producto para 
m ejorar los precios y la calidad durante el 2019. Por ot ro lado, durante 
2019 se ha com enzado en los últ im os días de diciem bre con la nueva 
línea de vehículos Chery, la cual llega para apoyar las ventas globales 
de la em presa;  se ha decidido im plem entarla en la cartera de 
productos de la em presa por su potencial ya que se nota un 
crecim iento del parque autom otor relat ivo a esta m arca en nuest ro 
país. 
 
Así m ism o es necesario aprovechar el nicho de m ercado de autos 
chinos que t ienen tendencia clara de crecim iento y tom ar ventaja que 
la oferta de los m ism os todavía no es m ayoritaria en cont raste con 
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Renault  donde ya existen m ás alm acenes que t ienen oferta de 
productos de esta línea. Respecto de la línea Lada es im portante 
m antener la inversión porque la oferta de repuestos es cada vez 
m enos y los clientes que van quedando siguen acudiendo a nuest ros 
puntos de venta a adquirir los productos que necesitan y que se les 
hace difícil conseguir. 
 
Cont inuam os obtenido un nivel de demanda suficiente para im portar  
stock de productos est rella y que contam os con un buen m argen 
operat ivo, el éxito en esto es saber cuáles son estos productos y 
com prarlos de proveedores que nos garant icen alta calidad y precios 
com pet it ivos, actualm ente estam os im portando partes de esta línea 
de Rusia, China, Francia, I talia, Rum ania, Turquía y España. 
 
La em presa cont inúa con sus planes de invert ir en líneas rentables de 
negocio y seguir adelante con seguridad de que el resultado de las 
decisiones tom adas será el m ás acertado.  
 
En términos generales, y con la ayuda de las m ejores condiciones de 
la economía, puedo mencionar que nuest ra em presa cont inúa 
realizando esfuerzos para lograr un crecim iento sostenido, apoyado 
no solo por la gest ión de sus direct ivos sino por el t rabajo arduo y 
responsable de todos y cada uno de los que conform am os parte de 
ella, m e siento m uy orgulloso y sat isfecho con nuest ro talento hum ano 
y lo invito a seguir esforzándose por crecer y siem pre buscar la 
perfección en todos los aspectos de sus vidas. 
 
 

Es todo cuanto tengo que inform ar, cualquier aclaración y/ o am pliación al 
presente inform e favor com unicarm e y procederé inm ediatam ente a 
sat isfacer sus requerim ientos, no sin antes agradecer a todos quienes 
form am os Abtolada Cía. Ltda., que sum ado al aprovechamiento de las 
oportunidades, decisiones acertadas y oportunas, hacen con su t rabajo y 
com prom iso que la consecución de objet ivos y m etas esté siem pre al 
alcance de nosot ros. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Rodrigo Espinosa Góm ez 
GERENTE GENERAL 
ABTOLADA CI A. LTDA. 


