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Introduceidn
Ticomac S.A. 5S¢ encuenira fegabmente constituida s Fseritura Py vada ante ¢f
| Nolam) Cuarto del Distrito Mciropolitano de Quu() ‘1 27 de febrero del 2003 y Aprobada por

la Upcllmc.ndcnud de Companias scgtin Resolucion No. 03.Q 1.1 del 14 de marzo dei 2003
] 7ulptd cn el Registro Mercantil bajo resolucion No. 964 tomo 134 dei 01 de abril del

med(. Ascsorfa e leenofogia  Informatica. Comunicaciones.  Manlenimienlo  y
Comercializacion, con  productos y servicios para ¢f scctor piblico, privado y mixto en cf
Universo, cumpliendo con las politicas y estandares nacionales ¢ internacionales,  para ¢l
desarrollo det pais y ¢f entorno globalizado en ¢l mundo.  Gestionar fa Administracion de
Empresas a un bajo costo alincando correctamente ¢l negocio con las 'I'l

Vision
Serocompetitivos en planificar,  crear. implantar, garantizar y solucionar prof

Asesorfa en feenologfe informatica, Comunicaciones, frs,m! snimicnto, Comere
Gestion de Bmpresas con productos y servicios especiticos v especializados:  uatilizando

cmas de
lizacion v

Recursos Humanos y 'H'éenicos capacitados para ¢l desarrolio del pais. Considerando que la
"homa, dia no interesa sine que o atencion y servicie al cliente es o primero

“()maoS A gestiona la oferta de productos y servicios considerando su misién y visidn para

Objetivo General
Informar las actividades realizadas durante los  doce meses de gestiGn cn ias arcas
operacionalcs, cstructurales y estratégicas de la empresa.

Actividades Operacionales

[. Venta de cquipos computacionales a empresas juridicas y naturales scctor publico
privado

Promocionar ¢l Servicio Cinco en Uno bajo fa estrategia de Fidelizacion

el drca Informatica a empresas juridicas del sector pmnm v privado
crmpresas juridicas v aaturales publicas y privads

Ascsoria ¢
Soporte téenico a tas
Promocion de los
Manteniniiento
Ascsoria cn I
Spporte-cn basces de de
Soporte en nternct
Cableaglo estructurado

- Ascsoria en pestion empresarial
. Asesoria en planificacion

. Entre otres

yductos y servicios Cing
w0 de equipos
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dades Estructurales 4
La empresa se encuentra redefiniendo os procesos y tarcas  para ¢l mejor
desenvolvimicento en vista que cste afio tuvo perdidas ccondmicas incaleulables |
Definiendo ¢l orgdnico funcional y numérico de acucrdo a una pianificacion
cstratcgica de empresas postmoderna
Politicas de la cmpresa
Valores de la empresa
lin el aino 2008 sc disponia de un promedio scis empleados a ticmpo completo v dos
ocasionales
Definicion del Departamento de Comercializacion y Marketing

Actividades Ksiratépis:

I Elaboracion del i’izm Bstratégico con las caracteristicas de empresa Postmoderna para
el primer semestre del afio 2010 al 201

Llabomuon del Plan Operativo con Ias caracieristicas de empresa Postmoderna por
semestre -
Jistudio para la claboracion de un Plan de Marketing  con las caracteristicas de una 1
1 empresg postmoderna

4. Buscar nuevas estrategia con fa finalidad de poder alincar las estrategias de negocios (

con la teenologie

5. Definir procedimicntos para el cumplimiento de las actividades operativas de la
cmpresa

Conclusion
A pesar de haber realizado todas estas actividades tanto en ¢l ambito operacional. estructural
y estratégico fa empresa por tener seis aios  ¢n ¢l mercado informatico v haberse generado

con dos accionistas ha tenido que invertir tanto en planificacion como en la adguisicion de
activos fijos de la empresa por tal razon - de acuerdo al Balance de Sitvacion Final la cimpresa
dispone un total de pasive y patrimonio de $ (5150283 con un Fstado de Resvltado de ;
mlqlldd del gjercicio det O de enero del 2008 al 31 de diciembre del 2068 por § 92.248.26. i ‘
» L . ! i;l
(} servaciones generaics >
: } Sé hizo la denuncia cn la Comisaria Primera  de Quito por a perdida de las 0 1]
L USiguientes {acturas que se detallan en la copia de la denuncia. - H
3. 'l‘encmq‘i@ una cartera por recuperar de $ 96.817.14 que s¢ procesara la recuperacion |
en vista que actuaimente Ja empresa no dispone de Biquider ?
Recomendaciones para ha gcsti(}n del 2009
Buscar clicntes para obtener contralos cn mantenimicnio preventivo de cquipes
informaticos anualcs\ semiestrales o trimestrales.
Disciiar nucvas estralegias para la venta de productos y servicios considerando que la
competitividad tanto de personas naturales como juridicas son desleales.
Estructurar con tres personas en forma urgente el departamento de comercializacion a
partir del mes de enero del 2010 con dos ¢jecutivas de formacion de tercer nivel
Planificar capacitacion cn ei arca de Tecnologias de la Informacion y Gestidon de
empresas (,owsni;:.m*;cni(: cori ta Universidad Cristiana [Latinoamcericana por ol .
CoOnvenin wision e — o
~Registrar en fe Superintendencia de Compat ’ Goiay ﬂ%ﬁiki_mé ones 0 §
autorizadas definidas cn ¢l Articulo sexto critives icionde a T
S | RN !
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cmpresa Ascsoria en Teenelogia Informa
Comercializacion Ticomac S.A. distribuidas de fa siguiente forma:

ca Comunicaciones Manicnimicato v

Scrorita Martha Inés  Ormarza i.cén con C.1. 091584773-5 299 Acciones
Preferidas a un valor de $ 299,00 (DOSCHNTOS NOVENTA Y NUEVE
DOLARIES AMERICANOS)

Leda. Ana Cecilia Pavon Solis con C.I. 100209062-7 201 Acciones
Ordinarias vy 200 acciones Preferidas por un valor total de $ 401.00

(CUATROCIENTOS UN DOLARES AMERICANOS)

Ing. Scgundo Moisés Toapanta  Toapanta C.1. 1709028035-2 1300 Acciones
Ordinarias por un valor totai de incremento en $ 1300.00 (VT T RECHNTOS
DOLARES AMPRICANOS

Con la finalidad de,incrementar ¢ capital sociai

i 1‘1(;5‘;,,»-?3‘uscar un proveedor local de la ciudad de Guayaquil y un internacional en Miami
7. Disponer de téenicos de cuarto nivel y certificados a través de capresas alternas

| ; ; [lﬁbl"emcntur fa comercializacion de software administrativo {1tnancicros

S?jcmprl@ considerar que ¢l cliente ¢s lo primero.

‘ lng.‘l\/lofgés Toapanta I
GERENTE GENERAL
TICOMAC S.A.
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