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Outo 2l deabrldel2015

Como Gerente Genera de TELECOMUNICACIONES
TELYNETWORKING C.A. Tengo a ben informar lo s¡gulenter

Pará e áñó 2014, por ñed o de migeslón, eLtrabajo se ha enfocado en dar a
clenle !n setocio de ópuma calidad, tanto a os cientes de setuic¡o de áócesó
a .ternél como a los c e¡tes que se es b.nda lrabalos de ñstaación y
ma¡te¡ mie¡to e¡ el campo de as lelecomun¡cácones cón lo cual se ha
logrado una cariera acepláble de c entes qúedañdo estos salsfechos con

Cada año eslamos implementando poliicas ! servcos para el avance e. a
aclividad de la emp¡esá en e año 2014 hemos elaborado el Reg amento de
nlerno de la Empresá y el Reg áñento de Sa ud OcupacLona reo áme¡tos qúe
¡os ayudafán á capactár á pefso¡á inlefno pa¡a dar un mejor sefvco a
nuestfos clenles y Lñ¿ ñelor reacón abofa inler¡a con Iodo el persóñai

Nles1ra princpál aclvdád ha sidó enlócada p¡ncpalme¡te e¡ br¡ndár
servcos de trabatos de ¡slaación a empresas de Teecómúnic¿cónes Para
dar esle tipo de seruicos se ha conlratado perso¡a en e área técnica por lo
que ha sdo necesaro capáóiáres ya que es ¡ecesario manteñer u¡a
homogeneidad e. os lrábájos que brindamos Se reportádo útildad en etaño
2014 como resulládo de as medidas lomadas en áños anlerores y es nuest.a
expectativa seguir crec endo en este aao. de tal máñera qLe para el año 2015
eslamos seguros qle se ¡eflejará láñbién ulldad ya que os trábájos en el
campo de las instaacones se há ¡crementado eslo como resLllado de as
medidas lomadás y en especial por e lrabato que se rea iza ya que a
etperie¡ca ganada con e liempo y práclca nos ha posconado e¡ un lugar
preiere¡cialen esle upo delrabájos Se ha continuado con los servcios de Sr
tvlarce o Guanoluisa, e clal respalda la inlormacón para as obligaco¡es
lribularas y eabo€ción de Baañces

Espera¡dó que el pese¡te ¡forme sea precso en su tota dad y sl ex slrera
algÚ¡ punto que desee aclarafse estaré gusloso en explcares con mayor
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