
frNFORfiUTH Mffi GHRHNffiIA
A tA JU[S"I"A ORffifl${ARüA Mffi AffiffiffffiNflSTAS Mffi

THI-ffi ffi ÜM ["I ${ITAGfl ON ffi S N HTVI/O RKI NG THIYN ffi 
"['WÜR 

K& NG ffi .A.
süBRffi Ht pHRI0mffi 0mndTAB[-ffi früXS

Quito, 23 de ahril del 2014

como Gerente Genenal de THfi*ffitüM[,JN{GActoNffis h{HTW0RKING
THI-YNHTWORKI$-IG C.A. "t'engr¡ a bien i¡rfc¡nrnan ln siguiente:

En este año 2CI"13, a través de n'ri gestión nuestro tnabajo se ha enfocado en dar
al ctiettte un senvicio de óptima ca[iclacl, tanto a üos clientes de servicio de
acüe$CI a Internet üoñto a los clientes que se les hninda trahrajos de instalación y
mantenirniento en el carTrpo de las telecon"¡u¡nicaciones, con lc¡ cual ha logrado
mantener una cartera aceptahle de clientes qtlec.lamclo estos satisfechos corr
nu¡estros servicios.

Cada aiio estanlos irnplementanc{o potíticas y senvicios para el avaRce en la
activiciaci de la empresa, corrro: pr.iblicidad, un sisten''¡a de marketing, ventas,
mejonamtientos en el servicio y en especial este año, nr¡s henros enfoca¡rdo en
brindar los servicios de trabajos de instalació¡'r a ernprcsas de
Telecr¡n"lunicaciones. Para cjar este tipo de seruicios. se l"¡a comtratado
personal en el área técnica por lo qr.re ha sido necesanio capacitariles ya que es
rlecesario rnantener una hurnogeneidad en los trahajos qule brindafflo§. En
este períoclcl 2013, se reportac.lo utiliclad connCI resultac,lo c,ne las medirjas
tomadas y es nliestra expectativa segurir creciendo en este ai'io de tal rnanera
que para etr ario 2ÜX4 estar¡'los seguros qL¡e se refle"ianá tarnbien utilidad, ya que
fos tnalrajos em el tampCI de las instalaciones $e lra incrementado. esto conrcl
resu¡ltario de las rneciidas tonnadas y en especial pror el traba.io qlne $e realiza ya
que la expeniencla ganada con el tiernpo y práctica nos ha posicionado en un
lugar g:r"eferencial en este tipo de trahajos. Se ha continuaclo con Ins servicios
det Sr" Marcek¡ Guanoluisa, el cual respalda la inforrnación para las
oh I igaciclnes triL: uta rias y elahclración c.[e Balan ces.

Esperanclo c¡ue el presente inforrne sea pneciso en sLl totaliciad y si existiera
algún punto que c{esee aclanarse estaré gustoso en explicarles con mayor
rletenirrrientc¡.
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