Quito, 30 de abril del 2012

Sefiores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

INFORME DE GESTION ANO 2011
En cumplimiento de las obligaciones que me competen; pongo en conocimiento de la
Junta General de Socios de la Compafifa Libreria Cultural Cia. Ltda., el informe de mi
gestién como Gerente General por el ejercicio econémico 2011.

Se llegé al objetivo inicial planteado para este afio, que fue el incremento de los
ingresos llegando a un porcentaje de crecimiento estimado en el 19%, haciendo relacion
a los ingresos obtenidos en el afio 2010. Esto como resultado de la venta de los libros
de inglés OWTE, cuya distribucion se mantuvo tanto para el periodo escolar de la
region Costa y Sierra respectivamente y un incremento significativo de 1a linea de textos
de espatiol. '

Se realizé la contratacién de mayor fuerza laboral en la parte de promocién, ventas,
dando como resultado un empuje y ampliaciéon del mercado, tratando en lo posible de
disminuir la distribucion de comisiones por la adopcion de nuestros textos, logrando un
mayor nimero de contactos y cierres de negocios y por ende un mayor monto de
factaracion.

Se realizd una inversion en los locales, logrando una mejor imagen y presentacion de
todo lo concerniente a nuestros productos hacia el plblico en general, especialmente en
la parte de publicidad y promocién de diferentes lineas del negocio.

Concretamos varios negocios, en lo referente a la venta de libros al por mayor. Se
involucro a terceras personas exclusivamente encargadas de la distribucién, con las
cuales se estableci6 un convenio de comercializacién; saliendo beneficiadas ambas
partes, ya sea por la facturacion, asi también por el porcentaje de comision.

Terminada la temporada Sierra 2011, a finales del mes de septiembre se procedié a
cerrar una de las sucursales de la Libreria, quedando funcionando hasta €l momento 2
locales y la Distribuidora para el servicio de los clientes.

Sin més que informarles y esperando sepan acoger este informe presentado, anticipo
mis mds sinceros agradecimientos.
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Gerente General
Libreria Cultural Cia. Ltda.




