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Sefiores Socios
CLYAN SERVICES WORLD 5.A,
Prasants.-

Dando cumplimiento a lo contemplado en |la Ley de Comparias, v los estalutos de Clyan Servicas
World 5.4, v como Gerente Gereral de la misma, presento el respective Infarme de Labores
adminizirativas comespondienies al gjercicio fiscal del afo 2018

ANTECEDENTES

Cemo a5 de conocamianrio de lodos los socios, [a faciuracion de Combustibles en EPPetroscuador,
se rezliza en basa & Garartias Bancanas prasentadas ante esla enbdad del Estado, para lo cual las
garantizs bencarias ascienden & USD 1 367.000.00 al 31 de diciembre da 2018

En el afo 2018, & coste de los combustibles del Sector Indusinal, no fusron estéticos, metive por el
cudl an funcion de la varacion la empresa o que inverlic mas recursos para oblener los mismos
rendimientos y en glguncs casos infiriores a los que 58 estabiecia cuanda ios coslos de eslos
combustibles se manienian en un precio ijo. Esto es importante, ya que |8 empresa crecia en ventas,
pero gran parta de este cracimiento se ve reflejado en gue incrementd sus ventas al segmento
industrial, pues nuastio margen de ubilidad parte del costa de termmal da los combushbles.

En glafo 2018 efectivarmente se recibid &l valor de US0 234 854 98 correspondientes al proceso da
devolucitn de relancionas por los afos 2016 (USD 107 357, 80) 2017 (USD 127 .597 18). Mas s
correspondientas intereses por & tismpo demorado en el tramite que ascendic a WSD 10.878.22

La emprasa a partir del ejercicio 2017, ha venido rabajande con el ERP 3AP Business One, para el
desarrodo da sus actividadas, integrando asi 1as areas que 1a componan. De esta manera ha logrado
optimizar recursas materiales y de tiempo, sobre todo en &l area contable financiera, de igual manera
este nuevo sistema repotencid el area de venlas, ya que cuenlan con infiormacion real ¥ opoduna
sobre sus dientes.

RESULTADOS FINANCIEROS

VENTAS Y COSTO ANO 2018

El costo del sagmants industial como ya se explicd, varid toda el afo, da acuerdo a la regulacion
establecida an octubre dal 2015, por 10 que esto dio coma resultads un aumenio de costo ¥ venias;
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sin ambargo, de este aumenlo en venias, al ser una comercigli que f§a su margen en basze 3

su costa, no fuvo mavor impacio en la ulilidad, ya que en muchas odgsiones la comercializadora dabe
absorber valores, puas los cientes no estén de acuerda con pagar un valor elevado.

Una vaz finalizado el afto 2018, los valores de ventas versus el costo de ventas de los principales
rudros es el aiguienta;

VENTAS V3 COSTO POR PRODUCTO
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VENTASB VS COSTO POR PRODUCTO EN PORCENTAJE
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ANALISIS POR PRODUCTO EN LA UTILIDAD BRUTA
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AMALISIS POR SEGMENTO DE LA UTILIDAD BRUTA (%)
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SITUACION FINANCIERA

Concluldo gl periodo 2018 v carrados los Estadas Financieros por este lepso, s& pusdsan rasaltar los
siguientas aspactos rolevantes:

Estado de Resultados;

La uliidad real que gererd este afo fue de $154.527 79, asla fue reducida porgue se canceld &
anticipo minima del impuasto ala renta de! 2008 cuyo valor fus $49.247 80 y sa rectasifico gasios
mal registrados del afio 2015 que fus de 22 235,35; los cuales fusron enviados al gasto na daducible,
asios ajustes produjeron gue la dtilidad final sea de $83.044 54,

El total de ingresos generados en el afio 2018 asciende a USD § 45 580 562 53, de los cuales el
80.63% comesponde & venlas de combustibles, el 17,02% corresponde Asfelio, e 2217%
corrasponde al sector industrial y al 0,18% a otro tipo de ingresos coma transporte entre alros.

El costo de 1as compras de combustible & EP Petrcecuador fue de USD § 47859632 .37; &l de
transpore v olres USD 245.990,92, locual deja una uthidad brda de U3D § 1'654 938 24 para cubrir

gastos.

El total de gastos operacionales para el periodo 2018 es de USD § 17571 833 60, es dedir hubo un
auments de gastos, en relacién al 2017, el costo de mantenimiznio de las esteciones de senvicio
supard o prasupuestade, con los clientes del sector plblico se incremantaren os costos en pdlizas,
plizgos v pegos a la ARCH, ademas inverimos en fidelizacidn de los clientas y an cbiener las Normas
150 S001-20135 v 14001-2015,

El siguianta cusdro muestra & componamiento de los ingresos, costos v gastos, ulilidad a distibuir
8 los socics de (05 acho dlEimoes periodas fiscalas,

Concepto 1011 WL 2013 1) 1 anis e 017 1R
Ingresas Talales 49,025,090 43,007 EE0  &0755081  4LTEIOTY . BI622.507 42504491 A7O55HTO A%580,55F
Costaos ySasto 43,722,571 42349,E35  0,506BE1. 41651034 S14B857R AL0TISED A5 454351 armoh bid
T 3 mosE 30,068 aaW 217 AAME DOASE ST
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INGRESOS V5 COSTOS Y GASTO
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Estado de Situacion Financiera:

Del estade de Situacian Financiera con corte al 31 de diclembre da 2018, s¢ puede determingr, que
el capital de trabajo calculado (segun fa ormule: Activo Comiente — Pasivo Corriente), es de: §
277375058
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Estado de Situacidn;

Respecto a los activos:

fa incluyen dentro del active 3 5.531 98, que se encueniran como depdsito judicial en el proceso que
la armpresa mantiena an el Trbunal Fiscal por &f anticipo minimo de impuesio & la renta del afo 2008

Se mantiene una Inversion en DPFTYLAN 5 A misma que ¢ dedica al ransporte de carga pesada
por carretera, de la cual Clyan Services World 5.4, es accionaria det 30%, lo que dio coma resultado
v de acuerdo &l calculo del vabtor Patrimonial Proparcional (VPP). una inversian al final del 2018 por
S0 2 835, 76.

También se registran 112 482 17 dolares en concepto de crédito tibuterio de Impuesto a la Renta al
2018,

En el sjercicn 2018 se siguen realizado [as gestiones necasarias para la recuperacion de la cartera,
inclusive en 2l plano judicial.

Respecto a los pasivos:

Al 37 da ciciembre de 2018, 2 mantiens 2 présiamos con Banco Bolivanano, los cuales se descnben
2 comninuacian:

- USD 350.000 - Hipotecano — susientade en la Casa recibida como cancelasidn de e deuda
de Consorcio Conpacifico hasta su vanta, sakdo al 31/12/2018 USD 215888 52

- USD100.000 - Hipotecano = susientadso en fa Casarecibida como cencelacion de g dewda
de Consorcio Conpacifico hasta su venta, salda 2l 31/12/2018 USD 77.777,76.

Al igual gue con k& Corporacion CFC 5.8 unvalar de § 57 878,45

Adicionalmante es importanie mencionar que el valor de cuentas por pagar relscionados con 18
oparacicn del regacio que se mantiens al 31 de diciembra dal 2018 es de USD 47254 688 20

Burandz el afic 2018 Clyan ha cumplido puntualmente sus obligacionss con entidades de contrsl
estatalas, con sus funcionanos, sus proveedores, enfra alros

Rezpecto al patrimonio:
Al 31 de diciembre de 2018, el pafrimonio asciende & USD 46885675 Los princpales cambios &g
ven en ORI por Jubilacion Patronal disminuyd a USD 3,618, OR| por Desahucio disminuyd a USD

1.315, ORI Superdavit por Valuackin de Inversicnes aumentd & USD 193578, v 2l incremento del
Rasultado del presente ejarcicie por USD 2665692,

ANTICIPOQ DE IMPUESTO A LA RENTA

& partsr del 2011 al normativa tributana cambie v &l anficipo deimpussic a ks renta (AIR) past a ser
al pago minimo da renia para B ampresas. Esta resclucidn sigue causando gran perjuicio para la
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nla era calculado anqbaae al

Desde el 2041 el célcuke de pago de impuesto a la renta es inferdor al AR, Esto significa que la
camparia ha sabre-pagado en al transcurso de 4 anos (2011 al 2004) al valor de 156.985 51 défaras
en excaso, Valores delsglledos an cuadro an ls parta irfarar

En lo que respects &l afo 2015, la norma ribuiena cambld y el AR fug inferlor al Impuesio Gausedo,
en consecuencia, el pago que se realizd fue el correspondiente al Impuesto a la Renla.

UTRIOAL 05,088 247,850
1HEHIESTS CALEADG &880 _FnEnt
ARTYCIR IMPUESTO A LA REN 1T b BT
IWPRIESTD PACADD BN
LMCEL ARATAL “"‘. I_I -ARAG _1'.
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CONCILIACION TRIBUTARIA

T

15154 138, 15 talolp  leiEen Bty
11at 54112 1100 30 10,19 FLEEn
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Seat an3m . 3 ] .
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Una vez cerrado o ejarcicio fiscal 2018 y delerminada |a utilidad del periodo, 13 misma se disirbuye

de i siguiante manera:

 CONCILIACION TRIBUTARIA. Eeae | - ivauoms— |

| Lilicid ded Ejercicio ; 83,044, 64

{ -1 15% Parficipacitn o Trabajadores 12,456.70

| ]! Gastos Mo Deduciblos 105,136.15
|=) BASE [MPONBLE 175,724.09

(-] 25% Impuesto Causado 4333102
() Reservalsgal { 000
{"'?I'E.F:'Z“E.'I’.? Impuests 3 k3 Renta ano 2019 -  1aE0s
-] Retenciones Fuante Afla Corlents 156,413.19

| Ratencinnes Fuania &fas Asteriores 0

SALOO A-FAVOR DEL CONTRIELYENTE

ADISTRIBLER A SOCIOE

112,482 17

of B5E.
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INFORME DEL

El cumplimiento da |as polibcas. esiralegias v metas para el afo 2018, previsias en el mforma
administrativo dal afio 2017 del Gererte Ganeral, s delalla a conlinuacidn en el mismo ordan gue
consig an al informa del afio antenor:

1. Se disminuyeran los plazos de varlos clienies, se logro que los clientes cumplan con el pago
de los crédidos a tiempo y se realizaron acuerdas con client@s para recibir anticipos que
permitieran apalancar la operatividad de |2 emprasa, sabre todo en el Okima Irimastre dal
ejarcicio 2013,

2. Setomaron tadas las medidas necasanias para contar con un flufo de caja saledable, en gran
parte del afio se logrd, pars lo cusl 52 cbluvieron créditos con & Banco Balivariano por USD
350000 (Maye) ¥ USD 100000 (Agosto). Se recuperd de igual maners el valor de USD
244.311,05 por concepto de retancienes an la fuente de los afos 2016 v 2017,

3. Se superd satisfactonamenis & presupusesto da venias esliablecido para el afio 2018.

4 SBe ha cumphdo con el objetivo de mantener a Clyan Services World 5.5 entre 125 mejores
comerciakizadaras del pais,

CUMPLIMIENTO LABORAL Y LEGAL

L& empresa como todos los 8nos ha cemphdo en el tempo esieblecido con |as paliticeas d2 tipa [abaral
emitidas por el Estado, a pesar de que |a maycria son exigentes v 32 ha cumplido a cebalidad para
el normal funcionamiento de las emprasas en ganerzl,

La Garanca General ha cumplido con todo lo establecido en la Conslifucidn Politica de la Repdblics,
la Lay de Régiman Tributario Interms, Cédigo de Trabajp, Ley de Seguridad Social, Ley de
Hidrocarburos, tanto en disposicionses como plazos safalados an los mancionados cuerpos legales,
tal es asi, gue, hastala fecha, no tenemos notificacdn alguna de estas entidades de control, por algln
incumplimienio sobre estes femas,

Todos loe funcionanos son profesionales con aito grado de responsatilidad en & cumplimienta de
sus funciones, la cusl ha permitido mejorar s rentabiidad y gue la amprasa puada cumnglir con lodas
sus obligaciones.

Al 31 da diciemire da 2048, la amprasa fiana 16 plazas de trabag ubicados da la siguienie manera;
12 an Quito, 1 en Buayaquil, 1 an Cusnca, 1en Esmearaldas, y 1 en Amiogto.

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y METAS PARA EL ANO 2019

E! prezsupuesto para el afo 2019 ha sido elaborado da manera técnica y lo maés ajustada e la realidad
aconamica del pais v al comportaments Fstorico de ventas dela empresa.
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Es impartante indicar que nuestras principales politicas, estrategia®’y matas para &l afo 2019 sardn
las siguientes

1 Tender siempre & un filujo de caja paositivo para no tener problemas en la oparatividad de
NagoCo.

2 Cumplimiento def presupuesio de ventas, costos y gasios establecide, con la finalided de
obiener los resultados esperados para el ejercicio 2019,

3. Racuperar & valor da relanciones en 2 fuenie del ano 20718 por USD 11248217,

4, Implementar las normas intemacionalas 150 3001 Gestidn de Calidad y |a Morma IS0 14001
Gesticn Ambisnial

5. Establacer politicas da dascuantn por pronto pago a los clentes que entragoeen anlicipos que
permitan apalancar [a operatividad de la emprasa.

5. Capacitar al personal de lodas las &eas en lemas clave de sus compelencias, con la finalidad
da que [as tareas asignadas sean cumplidas con eficienca y proactividad.

Alﬂntﬁﬂ?&
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CLYAN SERVICES WORLD 5.A.
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