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Señores Socios 
CLYAN SERVICES VIORLD S.A. 
Prosonto.- 

Danco cumplmiento alo contemplado en a Ley de Compañía, y los estatutos de Cyan Services 
Worid S.A, y como Gerente General de la msma, presento al respectivo Informe de Labores. 
“administrativas corespondartes al ejercicio fscal del año 2018- 

ANTECEDENTES 

Como es de conccimierto de todos los sacos, la facturación de Combustes en EPPatroecuador, 
se realiza en base a Garartias Bancarias prosontadas anto esa entidad del Estado, para lo cual las 
garantias bancarias ascienden a USD 1"367.000.00 2131 de diciembre de 2018, 

En loo 2018, el costo delos combustbes del Sector Industrial, no Iron státicos, mao porel 
cuál en funció dela vañación la empresa tuvo que nv más recssos para btenr os mismos 
rendmientos y en algunos casos Inferiores a los que se esabicia cuando los costos de estos 
combustbles se mantenian en un precio fj, Esto s important, y quel empresa creció enventas, 
pero gran para de ese crecimiento se ve rojo en que incrementó sus ventas al segmento 
incustna, pues nuesto margen de uicad part del costo de terminal de los combustls. 
En olafo 2018 efeciamente se recibi el valor de USD 234 95428 correspondientes al proceso de 
devolución de retenciones por los años 2018 (USD 107 357,80), 2017 (USD 127 597,18), Mas los 
carreepondientesintereces por el tiempo demorado en el trámite que secando a USD 10.378,22. 

  

La empresa a part del eercicio 2017. ha verido trabajando con el ERP SAP Business One, para el 
desarrolo de us acridadas, integrando asias reas que a componen. De esta manera ha logrado 
optimizar recursos materiales y de tempo, sotre ado enel área contatle financiera, de igual manera 
este nuevo sistema repotencó el área de ventas, ya que cuenian con información real y oportuna 
sobre sus cientes 

RESULTADOS FINANCIEROS 

VENTAS Y COSTO AÑO 2018 

El costo del segmento industrial como ya so amplió, varió todo el año, de acuerdo a la regulación 
establecida en octubre del 2016, por lo que esto dio como resuledo un aumento de costo y ventas; 
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sin embargo, de este aumento en ventas, al ser una comercialzaBB)a que fja su margen on base a 
su cost, o luvo mayor Impact en a ulicad, ya que en muchas ogásioneslacomerciaizadora debe 

absorber valores pues los lentes no están de acuerdo con pagar un valor elevado, 

  

Una vaz finalizado ol año 2018, los valoros de ventas versus el costo de ventas delos principales 
rubros es el siguiente   

VENTAS VS COSTO POR PRODUCTO 
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ANÁLISIS POR PRODUCTO EN LA UTILIDAD BRUTA. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

alo 200 msi 04 
Isa ina 37000230 

[soi a o an 
[ise recatea 930 on 
[nitoncnoor. EN ana] 

[izel2canda Dom anar E 
[isa rei Putre m7 sa 
[onto ape ena os 
[a 2 ida Ane a 

[esas 2307 oe) 
[sat sa Aa E ed 
        os E 

ANÁLISIS POR SEGMENTO DE LA UTILIDAD BRUTA (4) 
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VENTA POR PRODUCTO. 

VENTA NETA (USD) — Ep 

   
VENTAS VS COSTO. 
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PRODUCTO EN LA UTILIDAD BRUTA 
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SITUACION FINANCIERA 

Concluido l periodo 2018 y carrados los Estados Financieros por este lapso, ss pueden rsaltar los. 
siguiontos aspactos rlovantos 

Estado de Resultados: 

La tidad real quo genero este año fue de $154.527,79, asa fue reducica porque se canceló el 
anticipo minimo del mpuesto ala renta de 2008 cuyo valor fue $49.247,80 y se ractasco gastos 
mal registrados delaño 2015 que fue e $22 235,35 los cuales fueron enviados al gasto no deducida, 
stos alustas produjeron quel ulidad final sea de $89044,64 

El total de ngresos generados en el año 2018 asciende a USD $ 49.560.562.53; de los cualas el 
SOS3% corresponde a vetas de combusbles, el 17.02% corresponde Asfalto, el 22:17% 
«comesponde al sector industria y e 0,19% a oo bro de ingresos como transporte entre oros 

El costo de las compras de combusibls a EP Petroecuador fue de USD $ 47659.639,37, al de 
transpor y otros USD 245 990,92, lo cual deja una Utidad bruta de USD $ 1654 98,24 para cubrir 
gastes. 

  

El total de gastos operacionales para el periodo 2018 es de USD $ 1571 693,60, es decir hubo un 
aumento de gastos, en relación al 2017, el costo de mantenimiento de las estaciones de servicio 
superó lo presupuestado, con os dientes cel sector público se incrementaron los costos en pálzas, 
pliegos y pagos ala ARCH, además invertimos en ideizaión de los cientes y en cbtaner las Normas 
1SO 9001-2015 y 14001-2016, 

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de Jos ingresos, costs y gastos, utidad a cistibur 
alos sosos delos cho úlimos periodos fiscales: 

  A EN E 
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INGRESOS VS COSTOS Y GASTO: 
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Estado de Situación Financiera: 
Del estado de Situación Financiera con corte al 31 de diciembre do 2018, se puede determinar, que 
el ceptalde trabajo calculado (según la fómula: Activo Coriente - Pasiva Comente), es de: $ 
2773 75858 

¡ 
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Estado de Situación: 
Respecto alos activos. 
Se Incluyen dentro del activo $5,531.58, quese encuentran como depósito judicial en el proceso que 
la empresa mantiene en el TbunalFscal porel atico mínimo de impuesto la renta del año 2008   

Se mentiene una Inversión en OPTYLAV S.A. misma quo so dedica al transporte de carga pesada 
por careta, de la cual Ciyan Senicas World S.A, es accionaria del 90%, loque o como resultado 

y de acuerdo al cálculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), una inversión al final del 2010 por 
USD 2895.18. 
“También so registran 112.482,17 dólares en concepto de crecio tributario de Impuesto ala Rerta al 
2018, 
En el ejrcico 2018 se siguen realizado las gestionos necesarias para la recuperación de la cartera, 
inclusive en el plano jui. 

Respecto alos pasivos: 
AI31 de dciembre de 2018, sa mantleno 2 préstamos con Banco Bolivariano los cuales se descrien 

USD 250000 - Hpotecaro — sustantao en a Casa rocitida como cancelación de la deuda 
¡de Consorcio Conpacico hasta su venta, sad 21 31/12/2015 USO 218.888:32. 

- USD 100000 - Hipotecario — sustamado en a Casa recibida como cancelación de la deuda. 
¿de Consorcro Conpacico hasta su venta, sad 21 31/12/2018 USO 77 777 78. 

AAligual que con la Corporación CFC SA unvalorde $ 57.878,48 

Adicionalmente es imporiante mencionar que el vlor de cuentas por pagar relacionados con la 
operación del negacio que se mantiens al 31 de diciembre del 2018 es de USD 4254.68820, 
Darante el año 2018 Ciyan ha cumplido puntualmente sus obigaciones con entidades de control 
estatales, con sus funcionarios, sus proveedores, entr alos 
Respecto al patrimonto. 
AL31 ce diciembre de 2018, el patrimonio asciende a USD 488.988.75. Los prnopales cambios se 
ven en ORI por Jubllación Patronal disminuyó a USD 3.618, ORI por Desahucio dismeuyó a USD 
1,315, ORI Superávit por Valuación de Inversiones aumentó a USD 1.9356. y el incremento el 
Resultado del presente ejercicio por USO 26.656,92 

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 
A part del 2011 al normativa tbutaria cambio y el anticipo de impuesto ala renta (AIR) pasó a ser 
el pago mírimo de rana para las amprosas. Est resclución sgua causando gran perjuicio para la 

4 
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  CLYAN 
corausries Lique organización ya que en años pasados el pago de impuesto Sta aa casado en BRRS el 

porcentaje que determina la ley, e decir el 25% 

Desc el 2011 el cálculo de pago de impuesto a a renta os ifrir al AIR Esto significa que la 
compañía ha sobre-pagado en el ranseurso do 4 años (2011 al 2014) l valor de 156.985,51 dólares. 
en exceso, Varas detalados en cuedro en la parte inferior 

Eno que respecta el año 2015, la norma ulbutaria cambió y el AIR fue interior al Impuesto Caussdo, 
en consecuencia, el pago que se realizó fue el corespongiente al Impuesto a la Renta. 

duos A 
PA    
Porra AA. 0 E z 

CONCILIACIÓN TRIBUTARIA. 

Una vez cerrado el jorcico fscal 2018 y determinada la utlidad dl periodo, la misma se distribuye. dela siguiente manera: 
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INFORME DEL.    

     2017 
El cumplimiento de las polícas, estrategias y metas para el año 2018, prensias en el infcema 
dminisraivo del año 2017 del Gerente Ganaral, so detala a continuación en el mismo orden que 
consta an el informa del año atorior 

1 Se disminuyeron los plazos de vas cientes, se logró que los clientes cumplan con el pago 
de los creci a tiempo y se realizaron acuerdos con cientes para recibir anticipos que 
permieron apalancer la operaívidad de la empresa, sobre todo en el Úlima trimostre del 
ejercicio 2018 

2. Setomaron todas las medidas necesarias para contar con un lujo de caja saludable, en gran 
parte del año se logró, para lo cual e cbluvieron créditos con el Blanco Bolivariano por USD 
350.000 (Mayo) y USD 100.000 (Agosto). Se recuporó de igual manera el valor de USD 
24.311,05 por concapio da otancienos on la fuonto do los años 2016 y 2017 

3. Se super saistactriamenteel presupuesto de ventas establecido para el año 2018. 

4, Se ha cumpido con el objetivo de mantener a Ciyan Services Word S.A. entre las mejores 
comerciaizadoras del pais 

CUMPLIMIENTO LABORAL Y LEGAL 

La empresa comotados los años ha cumplido en tiempo esetiecido conlas pocas e ipo laboral 
emilidas por el Estado, a pesar de que la mayoria son exigentes y se ha cumplido a cabalidad para 
'Inomal funcionamiento de las empresas en genera 

La Gerencia General ha cumplido con todo lo establecido en a Constitución Pola de la República, 
la Lay de Rógiman Tributario Interno, Código de Trabajo, Loy de Seguridad Social, Ley de 
Hárocartaros, tanto on disposicionas como plazos coñalados on as montionados cuerpos legales, 
tal osasí, que, hastala fecha, no tenemos nolíficacón alguna de estas ontiaces de contro, por algun 
Incumplimiento sobre estos lemas 
Tocos los funcionanos son protestonales con alto grado de responsabilidad en el cumplimiento de 
sus funciones, la cual ha permi mejorar ls rentebridad y cue la empresa pueda cumplir con todas 
sus obligaciones. 

  

AL31 ds diciembre da 2018, a empresa tiens 15 plazas de trabajo ubicados de la sigulente manera 
12 an Quito, 1 en Guayaquil, 1 an Cuenca, 1 en Esmeraldas y 1 en Ambato. 

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y METAS PARA EL AÑO 2019 

  

El presupuesto pera el año 2019 a sido elaborado de manera técnica y lo más ajustada la realidad 
| económica del país y al comportamiento Histáico de ventas do la ompresa. 
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Es importante indicar que nuestras prmcpales poitcas, estrategia) y metas para el año 2019 serán 
las siguientes 

+ Tender siempre a un fujo de caja posiivo para no ener problemas en la operalwidad de 
negocio 

2. Cumplimiento del presupuesto de ventas, costos y gaslos estatecido, con la finalidad de 
obtenerlos resultados esperados para el ejercicio 2019. 

3. Recuperar el valor de retenciones en a fuente del año 2018 por USO 112.482.17 

4. Implementar lasnormas intemadoralos 150 9001 Gostión de Caldad y la Norma ISO 14001 
Gestión Ambiental 

$. Establacerpolicas d descuento porpronto pago alos cientes que ertraguen anticipos que 
permitan apalancar la cperaívidad dela empresa 

6. Capacitar alpersonaldetodas las áreas en temas clavo de sus competencias, con la (inalided 
e que las tareas asignadas sean cumplidas con ecienca y proactividad 

   (oh Albuja Morizaldo. 
ERENTE GENERAL. 

CLYAN SERVICES WORLD S.A. 
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