
  CLYAN 
COMBUSTILES LÍQUIDOS y ASFALTOS 

INFORME ADMINISTRATIVO DEL GERENTE GENERAL 
AÑO 2017 

Señores Socios 
CLYAN SERVICES WORLD S.A. 
Presento.   

Dando cumplimiento alo contemplaco en ía Ley de Compañías, y los estartos co Ciyan Senncos 
Varia SA. y como Gerente General de la misma, presento $ respecivo Inferme de Labores 

“admiristratas corescondientes al ejercicio scal del año 2017 

  

ANTECEDENTES 

Como es de conocimiento da odos los socos, la facturación de Combustibles en EPPetroenzador 
se realza en base a Garantías Bancarias presentadas ante esta ondas del Estacio, para lo cuales 

¡garantías bancaras ascionden a USD 1350.000.00 al 31 de diiomero 60 2017 

Enolafo2017 et costo delos combustblos dol Sacto Industrial, gual que en ejercicio 2018 no 
tueron estácos, moto por el dl en función de la varacón la emprasa tuvo que invertir més 
recursos pora obtener los mismos rendimientos y en algunos casos Inleñoras alos que se ostablecia 
cuando Jos costos de astas combusibes ss mantenían an un precio fo. Esto as importante, ya que 
la ermerasa cxecó on ventas, pero gran parte e este crecimiento se ve refeado en que incrementó. 
sus ventas al segmonto industria, pues nuesto margen de ulidad parte del costo de terminal de los 
combustibles. 

Enslaño 2017 slscivamente se reci el valor de USD 14389897, conespendentas a al proceso 
e corolucón de rolencnes por los años 2013 (USD 11.058,97), 2014 (USD 4322.51) y 2015 
(USD 8821836). Mas los coresporsentes interases por el liempo demorada en el rámite que 
Aascendó a USD 12705,83. Los Irámiea de devalución coespordientes para la devolución del 

úajorecio 2018, sa los realizarán en el año 2018, 

Se decidl, registrar la Nota de Dóbo £ 250, emitida por EP Potroscuador en el aho 2014, por la 
reluucación de precios de astalos delos años 2008 4 2010, por un velar base de USD 26.668 65. 
¡Censttuyendo este un costo que no estaba contemplado dentro del presupuesto genaral para l año. 
2017 

La empresa para ul ejoreco 2017, reallzá la adquisción del ERP SAP Business One, para el 
desurralo de us activados, ntegrardo asias áraas que la componer. Do esta manera ha legrado 
plimizar recursos materiales y de tiempo, soor todo an el dra corrabie financiera ya que la misma. 
staba tercorizada, de igual manara esto nuovo sistema repotonció ul áraa de ventas ya que cuentan 
con información real y oportuna sobre sus cientes. 
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RESULTADOS FINANCIEROS 

VENTAS Y COSTO AÑO 2017 

El costo del segmento industrial como ya se explicó, varió toco el aña, ds acuerdo a la regulación 
establecida en cetutro del 2015, por lo que esto dio como resulado un aumonto do costa y ventas: 

“in embargo, de este aumento en ventas, aser una comerciaizacora que fa su margen en base a 
“costo, o tuvo mayor impacto en la ida. ya que en muchas ocasiones la comercializadora debo 
“absorber valores, pues los cientes no están de acuerdo con pagar un var slevado, 

Una voz fralzaco el año 2011, os valoras de ventas versus el costo de vontas de los prnipales 
rusos es el siguente 

VENTAS VS COSTO POR PRODUCTO 
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VENTAS VS COSTO POR PRODUCTO EN PORCENTAJE 
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VENTA POR PRODUCTO 

VENTA NETA (USD) 
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PRODUCTO EN LA UTILIDAD BRUTA 
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SITUACION FINANCIERA E 

(Canetdo el periodo 2017 y carrados los Estados Financiaros por sete laseo,s0 pueden resatar los 
“quientos aspectos rolvantes: 

Estado de Resultados: 

Para el porodo hscal 2017 so ha penaraco una uidad de USD $ 173.823,90 fruto de 
ue se explicarán an los párrafos siguientes. 

  

peracones 

El total de ingresos generados en el año 2017 ascienda a USD $ 47.065:678,82. e los cuales el 
8282% comesponde 1 ventas de comuniblos. bl 15.49% comesponde Asíalo, al 20.93% 
corresponde al sector ndubitaly e 0.96% a oro to de Ingresos como transporte entre otros. 

El costo de las compras de combustide a EP Potroecuador fue de USD $ 4501004484, el de 
transpor y aros USD 424.308,54. 10 cual deja una uticad bruta de USD $ 1801 327,24 para cui 
pastos. 
ES lotal do gastos operacionales para el parado 2017 es de USD $ 1'471 503.34, os decir hubo un 
aumento de gastos, en relación al 2016, ya que en Ajerciio se dacidi realzar imersiones an las 
estaciones de servicio, lentes dl sector públic y en publicidad. Los princcalos aumentos sa dan 
nos Mantenimientos a as estaciones e Servicio dela Red Clan por cuanta el año anteños o sa. 
realizaron arreglos. se cubren costos de pólizas, plegos. pagos ula ARCH por peris de cientes. 

del sector pútico, se deslinaran recursos en pubicidad para el sorso de Motos en nuestra Red de 
Estaciones que contriuyó al incremento de ventas; y, finalmente se contrató 2 una personal 
úspecalizada en ados los tamos de Estaciones d Senícios pare que atando espeilcamorto los 
roquenmientos de este segmento. 

  

El sipulente cuadro muestra el comportamiento de os ingresas, costos y gastos, tidad a ustribus 
“los socios de los sioto limas periodos fiscales: 
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INGRESOS VS COSTOS YGASTOS 
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Estado de Situación Financiera: 
Del estado de Situación Financiora con corte al 31 de ciciembro de 2017, se pueda determina, que h al a se tab clado (ag la Hom Acro Come = Paso Coment) es de: $ 

943 950,43 
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Estado de Situación 
Respecto alos activos 

¡So incluyen dentro del activo $5 531,88, que o ancuontran como copósto juicial em ul proceso que 
la empresa mantens en el Tribuna! Fiscal pacal anticipo mínimo de impuesto la renta del año 2008 | 

Se mntens una inversión en OPTYLAV S.A. misma que ss dedica el ranspors de carga pesada 
por caralera, de la cual Ciyan Seryies Work S.A. es accionaria del 90%, o que co como resulta 

y de acuerdo al cáculo del Valor Patrivonial Proporcional (VPP), una inversión al fal del 2017 por 
18D 141878. 

¡Se rectasfio al ion teciigo como pago de cauca de cante Consorcio Conpacifo, por un valor se 
USD 477 231.12, como Activo Dispone para la Venta, el cual se espera nu comercisización en el 
ejareco 2018 
Tamán se regstran 234955 dólares en concepto de crécs butano de Impuesto a la Renta al 

2017. En lo que va del año 2018 ya sa presentó al trámite de devolución de retercioras del año 
2018, por un var de USD 107,357.80. 

En lajrcicio 2017 ss recuperó un 39% dela cariea vencida del año 2015, quedando pendiente un 
t'%, valor que on su mayoría la constituya de Empual Ríos por un vaor pondiamto do pago USD. 
125281,38 En lo que va del año 2018 se squen realzado las gesiones necesarias para la 
útocaperación delos mámos, inclusivo en el plano jui 

  

Rospecto alos pasivos 
AL31 de cciembe de 2017, sa mantiene 3 rástaos con Banco Bolivariano, los cuales so describan 
acontruacón: 

- USD 350.000 - Hipotscario sustentado an la Casa rocibida como cancelación de a desa 
¿e Consorcio Canpacifco hasta su venta, saldo al 3111202017 USO 116.568,2. 

- USD 80.000 - Hipotecario — sustentado en la Cass recibida como cancelación de la deusa 
de Consorcio Conpacico nasta su venta, saldo al 3111222017 USO 44.444,48 
"USO 135.000 - Hipotecario — sustentado a la Casa rocbida como cancolación ce la ua 
de Consorcio Conpacifco hasta su venta. saldo al 31/12/2017 USO 120,000.90. 

A igual que con la Corporación CFC S.A. un valoro $ 3.084:47 

Aicicnalmarte es importanto mencionar qua el valor de cuentas por pagar resacionados con la 
"operación del negocio que se mandieno al 31 de Sciemiro del 2017 0s do USD 4'288.55500. 
Durante el año 2017 Ciyan ha cumplio puntualmente sus cbigaciónes con ontetades de contro! 
estatales, con sus funconaris, sus proveedores, entre otros. 
Respecto al patrimonio: 
A 91 ds Giciomtxe de 2017, el patrmorio asciondo a USD 443:261,83. Los pancipales cambios se 
von en ORI por Jubllación Patronal disminuyó a USD 3 9£0, ORI por Desahucio diaminuyó a USO 
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734, ORI Suporáwi por Valuación de Invermiones aumentálA USD 516,75, y el Incremento del 
Rasuado del proserto ejercicio por USO 60.151,73, 
ANTICIPO DE IMPUESTO ALA RENTA 
Apari del 2011 8 nomativa titutaria cambia ye antcipo ds impuesto la renta (AIR) pasó a ser 
lago mínimo de ronta para las emprosas. Esta rasotución Sigue causando gran parjuco para la 
organzacén ya que en años pasados el pago de impuesto a la renta ora calculado en base al 
worcentajo que dotermina la loy,0s dec el 25%, aunque en a actualidad os del 22%. 

  

Dare al 2011 el cáiula de pago de impuesto a la renta es nfece al AIR. Esto slgntca que la 
compañía ha sotre-pagado en el transcurso de 4 años (2011 l 2014) el valora 156 38551 dólares 
en xceso. Valores detallados en cuadro an la para inferior 

Enlo-que respecta al añ02015, la norma tributaria cambió y el AIR us inter al Impuesto Causado, 
on consecuencia, el pago que sereaizó fuel comespondnte al Impuesto ala Ronta 

   "UNIDAD Do 
IMPUESTO CALSADO 57880 79685 3/MUD 54222 25108 28309 2108 
ANTICIPO APUESTO A 
1ARENTA 

  

EXCESO ANUAL. 
IMPUESTO PAGADO EN 
EXCESO ACUMULADO 

CONCILIACIÓN TRIBUTARIA 

Una vez cerrado el jorico aca 2017 y determinada la uilidad del período, la misma o aisibuyo 
e la siguente manera 
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El cumplimento de las pocas. estrategias y metas para el año 2017. prevstas en el informa 
administralwo del año 2016 del Gerarte General, so detal a continuación en al mismo crcen que 

úorsta en elintorma del año antanor 

1. Se disminuyeren los plazos de varios cient, se log que os cientes cumplan con el pago. 
de los crécilos a tempo y ss resizaron acuerdos con cientes pera recibi anticipos que 
pornitoron apalancar la cporaiwiad do la amprosa, sobro todo an al limo trmesra del 

efjecicio 2017. 

2. Setomerantodas as medidas racesarasparaconir con un lu decj ett, en gran 
pare del oñoselogó, para lo cun sector rro con Banco Bolio por USO 
30000 (str) y USD 135000 (eco), Se recuperó de gus manera l atr 6e USO 
14209897 por concepto de rlencones en la fun delo afos 2013, 2014 y 2015 En 
¿lero times dl años reciaronacpos o Cientes por atudador de USD 800100. 

3. Sesuporó satstacionamente a presupuesto de vendes estableco para l año 2017. 
4. Sorecuporaron oloctwamente las retenciones de os años 2013, 2014 y 2015, por un valor 

de USD 143.898 47, quedando pandantelas retencion del af 2016, valer por al cual ya 
0 ingrosó el trámitrespocivo an el año 2018. 

5 Se contrató el especialita on estaciones de servicio, en embargo, ls captación de cientes. 
del sactor automotriz es una tarea dfic, por la complajcad y al estrecho margan que se 

maneja para pocer negociar, Par cto laso, se logró crear hostizacón delas cientes pr 
cuanto contaron con una atención enteramente personalizada por parte del especialista, en 
tomas ambientales, capacitaciones y vistas peródicas alas ostaciones. 

Es imponente mencionar que en ssts año Clyan Services Word SA, renovó su imagen y ya 
se realizaron los cambios an algunas astacionos do servico dela Rec esto con a finaldos 
de que el consumicr final y potanclas ciantas se lamiliaricon con la marca Clyan. 

  

¡Se inició también en al útimo tnmestre el año, con el soriso “CLYAN TE DA MÁS”. con lo 
que se consiguió que las estaciones repunten sus vertas al crecer al público una razón para 
comprar en sus instalaciones.   

8. Seimplomantó l sstoma ERP (SAP BUSINESS ONE), con el que se ha logrado imegrarlas 
lferentes ároas de la empresa. Esto es un aspesto sumamente positivo, pues el personal en 

su totliad se hatamiierzado y maneja el terra de manera correcta, ha pormatdo reduce 
los úempos de lastsreas y contar con una información real para nuestra prinopal área que 
es lada ventas 

  

  

7. Se estableció una relación contractual con la ompresa Martiso S.A, lacual sa encargó de la 
revisión y superiión de áres conti financiera, con la finalidad ce que el manejo e toda 

la ifomación de cicha área y que es primordial pera la empresa, soa de manera conecta. 
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Lo» rosados son posities, poe cuanto so contó conh juicio axtomo ala empresa sobr la 
voracidas de la información Contable Inanciera. 

8. Se ha cumplido con el objtivo de mantener a Ciyan Services Word S.A. entre las mejores 
comercinizadoras del país. 

IMPI ir Y LE 

La smpresacomo todos los años ha cumplo en tiempo sstablecdo con las policas ds tpo laboral 
smltidas pe el Estado, a pasar de que la mayoria son expertas y se hs cumplido a cata para, 
lrormalfunconamicrto do las empresas on general 

La Gerencia General ha cumplido con todo lo establecido ena Consitución Poltica dela República 
la Ley de Régimen Tributaio intemo, Código de Travsp, Ley de Seguridad Social, Ley de 
Hetrocarturos, tanto on disposiciones como plazos señalacos wn los mencionados cuerpos legales. 
lalesasí, que hastala fecha, holenemeos nollicacón alguna de astas enidaces de conto, por algún 
incumplimiento sobro astos tomas. 

¿Cor la finalice dar cumplimiento u las cósposicicnos cados por los organismos de control tanta 
¡Servico de Rentas Intemas como la Agencia Nacional de Tránsto, en cuarto alas empresas cue 
pueden brindar servico de transporte de carga pesada. Ciyan Services Werlg SA, consltuyó la 
“empresa Optylav 5.A.. que se dedicará exclusvemente al ransporte de carga pesada. dela cual 3. 
accionista en un 90%. 

Todos los funcinars son protesiongles con alto grado de Insponsabidad en l cumplimiento de 
us funciones, a cul ha pormiido mejorarla rentabilidad y que la ampresa puedo cumpit con todas. 
sus osigasiones. 

AL31 do diciembre de 2017, la omprosa tiens 15 plazas de trabajo ubicados dela siguente manera. 
12 an Quito, 1 en Guayaqui 1 en Cuenca, en Esmeraldas, y 1 en Amoato, 

OL! GIAS: 

El prosupuesta para l año 2018 ha ido laborado de manara tácica y 1 más ajustada al radica 
conómica del país yal comportamiento histérico de ventas ds la empresa. 

Es important incícas que nuestras principales policas, estategíss y metas para el año 2018 serán 
las siguentes 

1. Realizar un proceso de PnicaciónEsraágia. nun equpo espcalado, que parmta ¿sota los rocosos y Inves dono 00 la omproo Guo nece 1er analizados 
Segons realengo. conta inlzs porra del mejora corts y creen ola apena 
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2. Toro siompro 0 un flujo do caja posto para no Her prociemas an la operatividad de 
egacto 

  

  

3. Cumplimiento del presupuesto de ventas, costos y gastos estabjocido. con la fnalicad 9e 
obtenerlos restos ssperacos para el ejercicio 2018. 

4. Recuperar el valor de retenciones en la fuente del año 2016 por USD 107.357,80, y raiz 
al trámto de covoluión por las relanciones del año 2017 cuyo valor asciende a USD 
127.587.18. 

5. Establecer polícas de descuento por pronta pago alos cientes que entreguen anticipos que 
permitan acalancar la cporatiucad dela empresa 

6. Capactaral personal de cdas las áreas entomas clavo de sus compotencias conta finalidad 
de que las tareas asignadas sean cumplidas con eficiencia y proactividad 

7. Rerovaria imagen corporativa en a totalcad de estaciones dela Red Ciyan 

  

CLVAN SERVICES WORLD S.A. 
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