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GENERAL

INFORME ADMINISTRATIVO DEL G
ANO 2016

Sefiores Socios
CLYAN SERVICES WORLD S.A.

Dando cumplimiento a lo contempiado en la Ley de Compadiias, y los estatutos de Clyan Services World S A |
y como Gerente General de la misma presento el respectivo Informe de Labores administrativas
comesponcientes al ercicio fiscal del afo 2016

ANTECEDENTES

Como es de conocimiento de lodos los socios, la facturacidn de Combustibles an EPPetroecuador, se realiza
an base a Garantias Bancanas presentadas ante esta entidad del Estado para lo cual las garantias bancanas
ascienden a USD 1'216 600,00 al 31 de diccembre de 2016,

En el afio 2016, el costo de los combustibles dal Sector Industrial, no fueron estéticos, motivo por el cudl en
funcidn de la vanacion |a empresa tuvo que iInvertir Mas recursos para oblener los mismos rendimientos y en
algunos casos infenores a los que se establecias cuando los costos de estos combustibles se mantenian en
un precio fijo

Clyan Serwices World S A realizd los trdmiles necesanos, para la recuperacion del crédito tributano por
retenciones en la fuente de renta de los afos 2013, 2014 y 2015; valor que asciende a LISD 144 466 B2 Sin
embargo este valor aun no ha sIdo reintegrado hasta el ceme del syercicio, por cuanto la entidad de control
ha puesto algunas trabas al trdmite, se aspera que &l valor Se recupere an &l siguiente eeroco

RESULTADOS FINANCIEROS

VENTAS Y COSTO ANO 2016

En base a la vanacion de precios del sector industnal desde octubve del 2015, la empresa tuvo que invertir
mas recursos en esle segmento, pero se obluvo un margen infenor en comparacion con los en ejercicio
anterior, sobre lodo en los meses anleriores a |a regulacion

Por otra pare. la disminucion del margen se compenso con la eficencia en la optmizacdn de los gastos

operativos de empresa, ya que los mismos compensaron la afectacion marginal sufnda en el (a lotalidad de
productos del sector indusinal
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Una vez finalizado el aflo 2016, los valores de ventas versus el ventas de los principales rubros es

el siguiente
VENTAS VS COSTO POR PRODUCTO

Venta Neta  Costo Ventas  Utilidad -
Bruws  Utildad Bruta

Astuito AC 20 6,498,012 5,797 425 700 587 10.78%
Asinltc RC 250 Ed1 842 4812398 60 244 1.12%
Gasolina Super 2,400 963 2386258 17.708 0.Ta%
Gasaolina Extra 9,689 80T 9.587 912 101,895 1.05%
Dhesel 2 industnal 1.015958 B,575.934 440 024 81T
Dhesel Premium 10,136 902 9,953,784 183,118 1.31%
Dhesel Promium Industrisl 4 582 (4.582) 000
Dhesel Petrolero 405518 WTET 37 843 B 28%
[hessl Premium Petrolers LALE 111,860 1138 5.00%
Duesel 2 Cusntis Doméstics 238 821 209.034 30,787 1284%
Gasohna Exira Industral 126,736 17,708 9027 TAT%
Extra con Etancl 4,604 026 4583671 40358 D.BAw
Extra Petrolero 16,628 15791 837 5.03%

(104 .271) -11.09%

796379 900851
Tl _sean. "ARENDEENLL e

VENTAS VS COSTO POR PRODUCTO EN PORCENTAJE

e e T T T

Diesel Premum 10,136 902 2380% §,953,784 2%
Gasolina Extia . 9,880 807 275% 9.587 912 2334%
Diesel 2 industrial ' 7,015 958 18.4T% 8,575,934 16.01%
Aalalio AC 20 5.408.012 15.26% 5.797.425 14 11%
Extra con Etanol 4,604,028 1081% 4 563671 LIRELY
Gaoling Super 2,403 963 S584% 2,386 258 581%
Astatto RC 250 S41 642 13T% 481 198 1.1
Diese] Petrolero 405 616 0.85% WBTITI 0.80%
Dhesel 2 Cuantia Domeshion 230,821 0.56% 208 034 0.51%
Gasodina Extra Industrial 126,736 0.20% 117.708 0.26%
Diesel Premium Petiokeio 118.699 0.28% 111,860 0.2
Extra Betrolero 16,628 0,04 % 15.™1 0.04%
Diesel Premium industral - 0.00% 4582 0.01%
Otros TOE.279 18T% 800 651 2.10%

Totales 42,554 491 1 41,073,982 1

————
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ANALISIS POR PRODUCTO EN LA UTILIDAD BRUTA
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ANALISIS MENSUAL DE VENTAS

ANALISIS MENSUAL DE VENTAS
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SITUACION FINANCIERA

Concluido el peniodo 2016 y cerrados los Estados Financieros por esle lapso, se pueden resaltar los siguentes
aspectos relevantes

Estado de Resultados:

Para el periodo fiscal 2016 se ha gdnerado una utilidad de USD $ 142 858 81 fruto de las oparaciones que se
axplicarén an los parrafos siguentes

El total ge ngresos generados en o afo 2016 ascende a USD § 42 564 490 95 de los cuales e 53 00%

corresponde a ventas oo combustibies o 16 53% comesponoa Asfallo & 18 B0% corresponds al sacior
wusinal vy el 1 8 B Lo e nOreens como ransporte andre
| Hatr [ i
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El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los ingresos, y pastos. utilidad a distribuir a los

socios de los seis ultimos penodos fiscales:

Ingresas Totales 41820238 43087489 40755041 A2TBIOTI M BZ2 40T 42 504 481
Costos y Gastos AITZLOTY 42840830 40590883 42543184 41484578 41073882
Utilidades a Distribuir Socios . 8046 38068 29383 2123 saen

INGRESOS VS COSTOS Y GASTOS
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Estado de Situacion Financiera:

Del estado de Situacion Financiera con corte al 31 de diciembre de 2016, se puade delerminar, que &l capital
de trabajo calculado (segun la formula: Activo Cormente — Pasivo Comente), es de: $§ 2°257 903 49.

Estado de Situacion:
Respecto a los actives:

Se incluyen dentro del activo $ 553198, que se encuentran como depdsito judicial en el proceso que la
empresa mantiene an &l Tribunal Fiscal por & anticpo minimo de impuesto a la renta del afio 2008

También se registran 251 525 délares en concepto de crédito tributano de Impuesto a la Renta al 2016 En el
afo 2016 ya se inkcid &l proceso para el trémite de devolucion del crédito acumulado al 2015 de USD 144 467
sin embargo el tramite se ha demorado en la entidad de control SRI, después de realzar las gestiones
pertinentes en febrero del presente afio 2017 nos han acreditado el valor de USD 22 543 43 mas los intereses
de USD1.180 69, sin embargo &l monto no corresponde al valor de devolucion solicitado ya que la entidad
indica que en &l ramite no se adjuntaron las copias de facturas Unicas de EP Petroecuador, por lo que se
voivié @ ingresar el reclamo con |os sustentos indicados a pesar de que en el trémite nicial ya se habia
antregado todos los documentos Estamos a espera de |a devolucion de la diferencia de crédito e igualmente
sa ingresara el trdmite de reclamo del cridito generado en &l afo 2016 mismo que asciende a USD 107 058

En el ejercicio 2016 se procurd recuperar |a cartera vencida del affo 2015 y disminuir la misma al cierre del
2016, lo cual se evidencia al cierre del 2016 pues se disminuyeron las cuentas de los chentes Consorcio
Conpacifico que adeuda USD 468 555 18 (Se recibié una casa en Samborondén como pago de la deuda),
Asfallar es un cliente que ha seguido comprando y su carera que en su mayoria no estd vencida ascende a
USD 110.9980,96 los demas clientes han ido cancelado sus deudas a excepcion de Empvial Rios se mantiena
como pendiente de pago USD 196 92985 En lo que va del aflo 2017 se siguen realizado las gestiones
necesanas para la recuperacion de los mismos, inclusive en el plano judicial

Respecto a los pasivos: .

Al 31 de diciembre de 2016, se mantiena préstamos con Banco Pacifico asciende a USD 125.151,55, Banco
Bolivanano USD 350 0000 (Hipotecario — sustentado en la Casa recibida como cancelacion de la deuda de
Consorcio Conpacifico hasta su venta). Al igual que con la Corporacion CFC S A un valor de § 24 273,10

Adicionalmente es importanta mencionar que el valor de cuentas por pagar relacionados con la operacion del
negocio que se mantiene al 31 de diciembre del 2016 es de USD 3'540 816,98

Durante 8l afio 2016 Clyan ha cumphido puntuaimente con sus obligaciones con entidades de conirol estatales,
con sus funcionanos, sus proveedores, entre otros

Cl I E RE

A partir del 2011 al normativa tribularia cambio y el anticipo de impuesto a |a renta (AIR) paso a ser el pago
minimo de renta para las empresas. Esta resolucion sigue causando gran peruicio para la organizacion ya
gue en afios pasados el pago de impuesic a la renta era calculado en base al porcentaj@ gue determina la
ley, as decir el Z5%, aunque en la aclualidad es del 22%
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Desde el 2011 el céiculo de pago de i/mpuesio a la renta es inferor al AIR Esto significa gue la compafiia ha
sobre-pagado en el transcurso de 4 afos (2011 al 2014) el valor de 156 985 61 dolares en exceso Valores
detallados en cuadro en la parte inferior

En lo que respecta al afo 2015, la norma tributana cambid y el AIR fue infenor al Impuesto Causado en
consecuencia, & pago que se realizd fue &l comespondiente al Impuasio a la Renta

IMPUESTOD PAGADO EN

EXCESO ACUMULADO 47,342 -65,804 -122,629 -156,985

CONCILIACI

Una vez cerrado el ejercicio fiscal 2016 y determinada la ulilidad del perodo, la misma se distribuye de la
siguiente manera

| Utibdad dol Ejercicin 142 850

(=)} 15% Parscipacién & Trabajadores

=2 |
g |
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El cumplimienio de las poliicas. estrategias y metas para el afo 2016. previstas en el informe administrativo
del afo 2015 del Gerente General, se detalla a continuacion en &l mismo orden que consta en &l informe dal
aho antenor

1 Se ncrementt al nivel de ventas en el segmento industnal paro no al nivel esparado. cumpliendo con

el presupuesio establecido para el a\o 2016, a pesar que la competencia ofrece precios muy bajos y
plazos mas extensos de crédito.

2 Por convenir a la empresa, se solicitd |a renuncia a una vendadora que en lugar de aporar a Clyan
se constituyd en un gasto innecesario

3 Con el fin de que las relaciones interpersonales de los funcionanocs sean optimas, se realizd una
convivencia en un lugar con las instalaciones apropiadas y profesionales expertos en molivacion tanto
laboral como familiar

4 De igual manera y siempre buscando el mejor estatus para los funcionaros se mejord el ambiente
laboral doténdoles de oficinas amplias y modernas.

5 Se realizaron acciones legales @ inlerpersonales para cobrar una parte de la cartera vencida Producto
de estas gestones, se logrd que la empresa Consorcio Conpacifico la mayor deudora de Clyan
cancele sus obligaciones, aunque para el efecto Conpacifico realizé una Dacidn de pago con un bien
inmueble ubicado an la ciudad de Guayaquil y que Clyan tratard de vender en el 2017 para conseguir
la liquidez que el negocio axige.

6 El objetivo permanente de Clyan de capacitar @ su personal también se cumplio en el afo 2016 a
través de cursos especializados para cada drea

7. Se ha cumphdo con e obtyetivo de mantener a Clyan Services World SA . entre las mejores
comercializadoras del pais

B Con el fin de reducr costos para el eeraco 2017, a finales del 2016 sa finiquitd ef contrato con la
empresa Deltamontero, la cual llevaba la contabibdad externa. sin constitur un Nesgo para la empresa
ya que la gerencia financiera ha sido suficientemente capacitada y al mantener un equipo laboral
estable ha adquindo la suficiente experiencia para realizar este trabajo de forma intema, @ incluso se
le dolara a este equipo de las mejores herramientas para el fiel cumphmiento de su trabapo

CUMPLIMIENTO LABORAL Y LEGAL

La emprasa como todos los afos ha cumplido en el tiempo establecdo con las polilicas de lipo laboral emildas
por &l Estado, a pesar de que la mayoria son exigentes y se ha cumplido a cabalidad para e normal
funcionamiento de las ampresas en genaral

\

1
e ———————
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La Gerencia General ha cumplido con todo lo establecido en la Politica de la Republica, la Ley
de Regimen Tributano Interno, Codigo de Trabayo, Ley de Segundad Social, Ley de Hidrocarburos, tanto en
disposiciones como plazos sefialados en los mencionados cuenpos legales, tal es asi, que, hasta la fecha, no
tenamos notificacion alguna de estas entidades de control, por algun incumplimiento sobre estos lemas

Todos los funcionanos son profesionales con allo grado de responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones, |a cual ha parmitido mejorar la rentabilidad y que la empresa pueda cumplir con lodas sus
obligaciones

Al 31 de dicembre de 2016, la empresa tiene 15 plazas de trabajo ubicados de la siguiente manera 10 en
Qurto, 1 en Guayaquil, 1 en Cuanca, 2 en Esmeraldas. y 1 en Ambato

El presupuesto para & affo 2017 ha sido slaborado de manera lécnica y lo mas ajustada a la reabdad
econdmica del pais. considerando que an este afo habra cambio de gobiermo y que sus politicas son Inclenas
hasta &l momento

Es importante indicar que nuesiras pnncipales politicas, estrategias y metas para el afo 2017 seran las
siguientes

1 Disminur los plazos de crédito a nuestros clientes al méximo posible, siempre tenendo en cuenta
gue los clientes son la parte primordial

2. Propender por un flujo de caja positivo para no lener problemas en la operatividad de negocio

3 Cumplimientio del presupuesto de venias establecdo, siempre y cuando no se vea afectado al fluo
de caja :

4 MdMWmmmhmMimdﬂﬂiﬂﬁm:Uﬂ
251 825, para mejorar la operatividad de la compafia

5 Incremento de los clientes del sector automotriz, para lo cual se contratard un iIngeniero especializado
&n astaciones de servion y axpenmentado an captacion de clientes, para incremeantar nuesira red de
distribucion  Esta persona se encargard exciusivamente de este segmento con la finalidad de que al
termino del afo 2017 los distribuidores astén completamente satisfechos de nuestros servicios
Logrando de esta manera que la marca Clyan se conschide en el mercado de los combustibles

6 El sector empresarial en los actuales momentos es muy competitivo lo que exige a las empresas
mantener un nivel de competitividad alto, ésto se logra con la ayuda de las nuevas lecnologias, por
lo que, Clyan Services World S A | ha visto la necasidad de adquinr un sistema ERP (SAP BUSINESS
ONE) mediante el cual oplimizard sus procesos para brindar un servicio eficiente y eficar
Adwonalmente este ERP es de gran ayuda para el cumplimianto de toda la normativa legal, financiera
y tributana También contribuird para que la gerencia general pueda controlar de mejor manera el
cumplimiento laboral de todas las gerencias que conforman Clyan. La meta para el afio 2017 en este
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sentido es que la empresa y sus funcionarios dominen cada una de las bondades gue ofrece

el ERP SAP BUSINESS ONE

7. Para mayor segundad y con el fin de que |a contabiidad sea transparenie se coniratara una
supervision al manejo contable que realizara la empresa en forma intema

CLYAN SERVICES WORLD S.A.
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