Quito, 27 de mayo del 2014

Senores:

Accionistas de Emdiquin

Empresa de Diluyentes y Quimicos Industriales Cia. Ltda.

Presente.-

Yo, Ing. Jorge Davila Toro, con C.I. No. 0500429634, en mi calidad de Gerente General de
EMDIQUIN, Empresa de Diluyentes y Quimicos Industriales Cia. Ltda., me permito presentar el
Informe de Actividades de la Empresa, correspondiente al afio 2.013 (Del primero de enero al
treinta y uno de diciembre).

Como se puede ver en el reporte del Estado de Pérdidas y Ganancias, el ingreso total por ventas
durante el afio 2.013 se ha incrementado en un 11,08 % con respecto al afio 2.012. Sin embargo,
los gastos en produccion, ventas, administrativos y financieros realizados en el 2.013 se han
incrementado con respecto al 2.012 en un 16,7 %, incremento que se debe por las nuevas
contrataciones de personal tanto en el area administrativa como en produccion; asi como gastos
efectuados en las adecuaciones realizadas en la planta de Guayaquil, para dar servicio a la nueva
linea de produccion que es la de diluyentes y materia prima para la industria petrolera. Ademas en
este reporte del Estado de Pérdidas y Ganancias los resultados de este afio arrojaron una utilidad
antes de participacion a trabajadores e impuesto a la renta de $ 123.077,04 que corresponde
apenas a un 18 % de las utilidades del afio 2.012. Esta disminucion en este rubro se debe
badsicamente por la caida de las ventas de los thinneres en los cuatro ultimos meses del afo 2.013,
en un 8,3 % con respecto al afo 2.012 y el precio de venta al publico que tuvimos que bajar de
estos diluyentes durante estos meses por efecto del aparecimiento en el mercado nacional de una
competencia desleal, constituyendo este producto, por el momento, el de mayor incidencia para
el Estado de Pérdidas y Ganancias de Emdiquin. No se experimentaron pérdidas durante el afio
2.013 debido al incremento de las ventas de materia prima (para la industria petrolera) en un 64,5
% y un aumento en las exportaciones en un 87% con relacion al afo 2.012.

En la parte administrativa se estd trabajando a partir del mes de junio del 2.013 en las
adecuaciones necesarias de acuerdo a los intereses de EMDIQUIN, para la implementacién de un
nuevo sistema denominado PIRAMIDE, el mismo que ira a cubrir y satisfacer los requerimientos de
las diferentes areas; ademas, obtener diversos tipos de reportes en funcién de los requerimientos
de quienes laboramos en la Empresa. Se espera que para octubre del 2.014 se encuentre
operativo el primer médulo que tiene relacion con el drea Econémica y Financiera.



Se continta trabajado intensamente en la elaboracidn del Manual de Gestion Medioambiental, el
mismo que ha sido elaborado siguiendo las disposiciones contenidas en la norma ISO 14001:2004.
Ademas en el Departamento de Gestion se cred el Servicio Posventa, cuya finalidad es la de dar un
servicio optimo al cliente especialmente en eventuales problemas que pudieran presentarse.

Se elabord el REGLAMENTO INERNO DE TRABAJO para Emdiquin, el mismo que fue aprobado el 2
de marzo del 2.013, por el Ministerio de Relaciones Laborales mediante Resolucion Aprobacién
Reglamento Interno No. MRL-DRTSP2-2013-0507-R2-EG.

Con la finalidad de afrontar la presencia en el mercado nacional, especialmente de competencias
desleales, se han analizado algunas estrategias para implementar tanto en el drea de ventas como
en produccion, tales como: incrementar nimero de vendedores, zonificacion del pais en areas
estratégicas, revision de precio de venta de thinneres, elaboracion de nuevos productos, con el
objetivo de diversificar la produccién y satisfacer los requerimientos en la demanda de los
diferentes productos quimicos. Con esta finalidad se procedid a realizar ampliaciones vy
adecuaciones en las plantas de Guayaquil y Quito. Se han realizado también modificaciones y
trabajos en estas plantas especialmente en lo que se refiere a seguridad industrial y control del
medio.

Se incrementaron los activos como: maquinarias, computadoras y vehiculos para tener un
eficiente trabajo tanto en el drea de produccion, como en la parte administrativa, distribucion y

comercializacién de productos.

Lo significativo que se debe resaltar en este informe, es el disefio e implementacion de la nueva
planta de Guayaquil para el abastecimiento de diluyentes y quimicos para la industria petrolera,
trabajos que se realizaron entre los meses de febrero a mayo del 2.013; el haber abierto el
mercado para la venta del Thinner Coda en la Provincia del Guayas y parte de la Region Norte del
Oriente cuyos resultados vislumbran resultados satisfactorios. También se ha trabajado con
mucha eficacia en las importaciones de las diferentes materias prima, lograndose en unos casos la
sustitucion de ciertas materias primas por otras mas eficientes, o en otros casos de menor valor,
permitiendo asi disminuir los costos de produccion, cabe mencionar que actualmente Emdiquin
realiza la importacion de la totalidad de las materias primas que no se producen en el pais y que
son requeridas por la empresa; ademas la comercializacion, especificamente las ventas de materia
prima en el sector industria y el incremento en las exportaciones de los diferentes productos
constituyen también aspectos de relevancia en este periodo.

Atentamente,

— \@ Davila Toro
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