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Seiflores Accionistas

Para mi os satisfactorio prosontar a usledes, an los lérminos previstos por la
legislacion vigonta, al informe dea la gestion al frente de la compafiia para el
ejarcicio dol afo 2014, Como lo menclond an al informe del afo 2013, nuostra
actividad se encuentra on un entorno camblanta y con dinamica propla, que so
caraclariza no solo por las partloularidlades de la economia nacional que se ven
afactadas por los sucosos que acontacan tanto al iInterior como an ol exterior sino
por la naturateza propia del sector y Ia normatividad aplicable. Es por ello que con
el propdsito de informar a ustedes sobre el curso da la compania en ol 2014 y los
aspectos sustanlivos —que son previsibles- para el 20186, desarrolld los aspectos
man dostacablos y qua prasenta a continuacian.

Antecadantes

La compafiia limitada SINEROGY TEAM, nacid hace 12 afos como una alternativa
para solvantar lans mejores soluclones Informaticas a nuastros cllentaes usando una
de nuesteas astratogias, nuostro recurso humano altamante aallfioado,

Las docisiones y gestiones realizadas  han sido encaminadas a conseguir el
sueno do vor n nuestra ampresa, aficienta, fuerte, segura y que prevalezoa en el
tiempo, Ello ha implicado camblos estructurales y sacudlr esquoamas  mentales,
para hacor de nuestra amprosas, una organtzacion inteligantea, capaz da adaptarsae

on forma raplda y eficlante a los cambios de su entorno y obtener vantajas frante
a un maercado cada voz mas compaoalitivo.,

Los resullados do Sinergy Team on el aflo 2014, nos poermite seguir slendo
callficaclos como uno de los majores canalas a nivel de Ecuador a pesar de una

Economia actual en decrecimionto.

La Geroncla Genoral ha daesplegado su gostion sobre I base de la normativa
Intarna y extorna, aplicando los principlos y valores amprosarialos

ENTORNO FCONOMICO

En el Balance Praliminn de las Economias da Amdrica Latina y ol Carlba 2014
que ha preparado la Comislon Econdmica para América Latina, CEPAL se hace un
andlisis do la sltuacion do la Regldn y en ol caso de Ecuador, estima que su
cconomia corrara an el 2014 con una tasa dol 4% monor a 1a proyectada del 4.5%
¥ proyecta que an 2015 lagara al 3,8%. Segan CEPAL, an la Region, la formacion
bruta de capital fijo se contrajo & una tasa corcans al 3,.0%. En Bolivian Colombia,
Panama y FEeuador y varias olras economias de Centroamérica, la Inversion se
contrajo en la Argenting, &l Brasil, Chile y Venezuala., En el Perd, la expansion de
fa inversion brula fija se desacclord on forma considerable en comparacion con el
dinamismo qua axhibid en los afios anteriores. Anota adamas que ol nivel de
inversion publica siguc slondo muy alovado en Ecuador y Bolivia,

A esto unn baja del petrdleo qua comoenzd o atanuarse an al Gltimo trimastra deal
2014 afecto directamente ol crecimionto sostanido de la inversion pablica del
Goblerno, debido o que al modelo ecustoriano glra an tormo al gasto pablico (pasad
del 33% del 1718 en al 2009 al 413% an el 2014, segin ol OPF), con poco incentivo
privado, En al 2000, al B0% do |la inversion era privada. Hoy es dal 47% froante al

63% de la pablion



GESTION DE LA COMPARNIA

A pesar de que al 2014 Tus complejo on aspactos da Inversion pUablica y privada so
ha logrado mantenor un nivol do arealmionto en vantas al igual que incromentar
Ias lineas que sa comaercializan, mantenamos al liderazgo a nivel Nacionsl como

major Partner 1B3M.

Por otro lado se ha visto on ia necesidad de reastructurar i Empresa a nivel
organizacional, comaenzando an la oflcinas deo Guayaquil on la cual mantenemos
recursos administrativos, toda la geostion Comarcial 1a hamos centralizado an
Quito, reforzando ol Departarmento Comearcial v T'édenlco resultado de osto hamos
reduacido costos y majorado el despliogue téantco con todos nuestros clienten,

Al tonar como compromiso al crecimiento de la Emprosa y an vista do loas camblos
del marcado y de nuestra raprasantada IBM nos hemos visto en la necesidad do
conformar un oquipo da Elite tanto Comerclal como Tacnico desvanoociendo Ia
forma de tradicional de entrar al mercacdo mantes por Producto y ahora por
Soluclones con lo cual damos un valor a nuestros clilentes, esta Inversion de
Talonto Humano nos ha servido para posicionarnos como Canal Intagradaor.

De igual manora el inconvenienta principal quoe so afronto an al 2014 an al primer
samastre fua la liquidez dae la compaiia puasto que al 80% de nuestros cllentes
son Goblarno y al prasamtarse cualgquiar problema de presupuestos nos afecta
diroctamentsa a la Empresa, la solucldn que se oplo fue el llegar a acuerdos con
los proveadoroes para mantenar lineas de créadito a bajo interds.

Las Inversionos do Capacltaclan vy Entranamiento a nival de toda la compaiiia ha
sido un factor dodisor del compromeatimionto de cada Recurso contratado gue
apalanca las oparaciones de la Emprasa a lanwgo plazo, siendo mas aefaectivo inverltir
an al tWalento humano que tenar ndices de rotlacidon que resultan a inrgo plarzo

pérdida de compaotitividad y recursos acondmicos,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS,

A difarancin del afo Inmadiatamenta antarior, o rotacidn do porsonal para el aiio
20174 fua bajo, 1as contratacionas que zo hiciaron a maediados deal ano para ol aGres
camaralal y tBenico so mantionon v no ha habido despidos ni camblos importantes

de cargos hasta a fecha.

ASPECTOS DE TALENTO HUMANO.

Al existir camblos signiflicativos an las loyos en cuanta al Tatento Humano v
allnearnos con la estratagia da Invertlr en cada recurso, se docldid contratar o unn
amprass espocializada on astos tamas, la misma que nos oeslhn asosorando an
Informacion rolacionadn con ol porsonal asli como la

Hlovar on orden todas la
a tin da tener un peoerasonal

aevalunaldn da clima laboral, cumplimiontos ota,
altamante comprometido.

ASPECTO ECONOMICO

Para el afio 2014 al nivel da vantas asciondo al valor USD 1.842.401,81, es

nocesario Indicar quea de aste valor ol 20% corraspondea n vanta dea sarvicios, linea
de producto quo do acuardo o planifloaclon estratdgica as la linea propia de
nuestro negocio da mayor rantabllidad, consiguiendo paso o paso cumplicr con Ia

diversificacidn dea lineas de productos.

Si bion os dorto que la Invorsion de Talanto Humanoh a tanido un Inaremaoanto as
Importante raflajor qua al momaonto astamos obtentondo resultados de o astrategia
Implemantada tanto comercial como a nivael do Emprosa, los cllontos y nuostras
roprasontadas astan posiclondndonos como un Canal Integrador que o largo
plazo sorad factor Importante en el marcado de 117 acastoriano.

Con mayor claridad puaden obsorvear on forma resumida e Informacion, ean el

cuasdro adjuntao



CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS

Para nuestra empresa sigue cumpliendo con normas vigentes, tanto para la
Superintendencia de Compaiiias, SRI, Ministerio de Relaclones Laborales, en si

con organismos de control

Finalmente extender un sincero agradecimiento a lodos aquellos que
conformamos SinergyTeam, que hemos brindado nuestro mejor esfuerzo para
alcanzar las metas Wrazadas en este 2014 y resaltar su compromiso, lealtad,

honradez y dedicacion.
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