Cayambe, 03 de Abrii de 2014
Estimados Sefores Accionistas:

A continuacion me permita comentar los resultados ccondmicos alcanzados
durante el afo 2013, A continuacion el informe.

INFORME DE GERENCIA ANO 2013
1. CONSIDRACIONES GENERALES

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicados
por el Banco Central del Ecuador (BCE}, el Producta Interno Bruto (PIB) tuvo un
crecimiento anual de 4.5% en el afo 2013 con respecto a 2012 ubicando al pais
como una de las econamias con mejores resultados en la region.

El resultado del crecimiento se explica mayaritariamente por el desemperio del
sector no petrolero. que registrd un crecimiento anual de 4 9%, llegando a
representar el 85.4% del total del PIB 2013. De su parte. el valor agregado
petrolero tuve un crecimiento anual de 1.4%.

Las actividades cconomicas que presentaron una mayor cantribucion crecimiento
del PIB. 4.5%. fueron: Construccién, 0.87 puntas; Petroleo y Minas, 0.51 puntos,
Agricultura. 043 puntos; Manufactura {excepto refinacion de petrolco), 043
puntos: Transporte, 0.39 puntos; Ensefianza, Servicios sociales y de Salud, 0.38
puntos

| @ tasa de crecimiento anual del PIB de 4.5% en el 2013, supera la prevision de
4.05% estahlecida

Sequn el INFC, la inflacion de 2013 llegé a 2.7%: es la mas baja de Ios (ltimos
oche anos, inferior incluso al 2,87 % registrado en 2006, El valor alcanzado estuvo
mMuy por debajo del 4.16% alcanzado en 2013

Por capilulos, el de alimenlos y bebidas no alcohdlicas fue ¢l que mas conlribuyd
a la variacion del indice de Precios al Consumo (IPC) de diciembre con ¢l 35.265

:
Y.

La canasta basica famifiar se ubict en 620,86 dolares, mientras el ingreso
mensual para familias can 1.6 miembros fue de 593,60 dolares.



Fara 20014, sa calcuia que la inflacion girara alrededar del 5.2 y el crecimianto
real del products inkerno bruta (PIB) podria alcanzar el 51 %

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Las ventas brutas an 2l afa llegaran a 511,797,519 78, que comparacda con Ins de
S10.853.872 04 vendidos el afo anicriar e presentan un crecimiento del 8.35%:.

Ui hoeho relevanle que peso mucho & lo largo del afio fus e cambio dol sistema
irfarmatcn aus inica & primer dia hdaol de eneno de 2013 y por razones de DRSO, que van
mas alia del slcance de este inferma, tuvmos gue abortar su implamentacicn v volver a
sEtema anterior gue aun cUands con limitacionas nos permitla seguir la operacion a parir
del ines de abirl No obstants o indicado, &l traslado de informacion de u sistema a otro
y 3 postener validazion de la misma torro tede el 2013y pane del 2014 para ohbener
resutados confiables,

La eompafia tuve bBuen nival de liguides rasta e tercer tnmeste del afie; no obstanta, [a
falta de informacién disponible, sumada 3l gran numere ae proyectos de inveraisn an
cuiga y el cambio de pracio del litre de lache &9 finea decretadn par el gobiermo nacional
alecty sigrifcatvamente el flujo de caja del dlitima trirmastra dal ado y par consiguents del
regultada final del regocia al ciare dal ato

Las ventas se concentran el 73% an &l canal de auteservicioe y of 37% on ol resta de
canales. El crecimiento del canal auloseivicios se ‘ortalece por las mejores ventas de
almacanes TIA frenle 3 afos anteriores. este afio aicanze la nada desprecable ofra de
$1395 168 200 Este hecho es muy imponanie dade gue s sumamos las ventas de esta
cadsna con la ce los demas autosendcios, @ ofra de ventas estd muy cercana del 50% de
la venta de nuestro principal chente lo cual es sano pora € negocio.

Cn la siguienle grafica se muestra el efecta del cami io de Srecio &n sequr lo estallecido
en &l aouerds mmistenal No: 398 de 2013
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La variacion de precio de pago por litro de leche sobre los 11.441.093 litros

Variacion vs. Precio Promedio 2012
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comprados afectaren el margen de |a compariia en $198.979.83.

3. ABASTECIMIENTO DE LECHE

fara una industria como la nuestra. este aspecto cabra cada vez mas ‘mportarcia
dado gque las compras de leche representan un 64% del costo de ia materia prima
utilizada, y el 44 6% de las ventas Esto significa que somos muy vulnerablss a
l0s cambios de precic de la leche pagada al ganaderc y al estar en el centro de
una campetencia muy fuerte. v con protagonistas muy importantes en el mercado.
I0s precios pueden llegar a tener variacionss muy significativas en temporadas
donde |a demanda ¢s mayor gue |a aferta v cuando la competencia sale a comprar
leche de manera puntuai o camblan sus estrategias de compra a sitios mas

cercanos a las unidades de produceion.



4. RAZONES FINANCIERAS '
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Si bien es cierto. se ha adquirida deuda para financiar el activo y mejarar el
patrimonio, aln los indicadores de rentabiiidad sen muy bajos Esto sc debe
a que el margen de contribucion de la mayoria de nuestros productos cs
demasiado bajo y no alcanza para cubrir los costos fijos que también son



muy altos. La siguiente graficy, en termninos del estado de pérdidas y
ganancias, explica bien esle concepto;

Estade de zanancias v nérdidas
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Para nuestra compafia los coslos vanables verdaderos lo constituyen
fundamentaimente la materia prima, los maleriales de empaque, v los
servicios Industnales excepto el alumhrado. La mano de obra directa que
asciende al afip a $336.087.77 es mas un rubro fijo que wanable gue
sumados a los gastos considerados como fijos y os gaslos operacionales
{comercializacion, generales y de administracion) suman 1.589.713.77, que
cofrespende al 14% del costo de ventas lo cual es un valor muy alto que
afacta muchisimo el resultado econémico.

Como se indicé lineas arrba, la contribucion marginal se  redujo
principalmente porgque noe se efectud incremento de precios para compensai
el incremento de los gastos variables {MP, ME, y MOD principalmente).
\fale destacar que la diferencia entre las ventas netas y los gaslos varables
es &l margen disponible para amortizar los gastos fijos, los gastos
gencrales y l0s gastos financieros tanto operacionales como de capital. Al
sef esle margen bajo, el resultado econémico también fue bajo.

La reduccion en el contenido neto de 2000 a 1950 gramos y do 4000 a
3900 gramos significo un incremento del 2.5% en el precio solo para estsos
[ormatos.



5. ANALISIS DEL MERCADO t

Desde el 2012 a la fecha, el mercade de lacteos refrigerados se ha
caracterizado por la estabilidad de precios a nivel de toda la competencia,
marcas pequenas y grandes. Aun asi marcas grandes o que tienen buen
capilal de marca se han mantenido ccn precios relativamante bajos y

estables y eso frend un poco la decision de incrementar precios en &l afo
2013,

Compariias grandes con marcas fuertes han apostado al desamolle de
productas muy econdmicos antes que subir los precios en sus productos,
algunos de ellos lideres del mercado, con alta valor agregado v los precics
mas altos de |as categorias donde estan presentes.

Fue hasta la promulgacion del acuerdo ministerial No. 394 que de manera
clara obligd a la mayoria de la industria a efectuar cambios de precio,
algunos la han hecho timidamente ajustando costos a niveles del 3.5% aun

cuando el solo impacto del procio de leche es mucho mayor que esas
valores.

Al cerrar el ano, la calegoria Yogurt fue muy dinamica, en especial los
formatos de 1950 gramos y 3900 gramos  [ambién el queso Mozarella de
500 gramos después de un evento en carporacion favorita tuvo un
comportamiento muy favorable, Gracias al buen desempefic de estos
formatos logramas un crecimienta en ventas de 9.35%. Este resultado nos
permitio proponer un incremento impartante en los precios de la mayoria de
nuestro portafolio apostando a recuperar la cantnbucian marginal perdida;
aesperames que el margen recuperado sea mayor que el efecto de la
reduccion en las ventas que se produce de manera natural en estos casos.

Es importante sefalar que las marcas grandes como Toni y Alpina tampaco
efectuaron incrementos de precio impotante en los dos Ultimos afios.
Tambien debo indicar. que en  a categoria de quesos frescos estamos en
el Top de precios pero que aun hay una gran sportunidad de mejora en
materia de ser mas eficiantes y productivos.

No dehe dejarse de lado @l hecho que adn existe una fuerte competencia
de marcas artesanales y de capital de marca medio cuyos precios son entre
un 20 y 30% menor que el nuestro lo cual podria afectarnos en el futuro de
mantenerse esos productos en el mercadon.



Asi como debe llamar nuestra «tencién ¢l comentario del parrafo anterior
también es para nosotros una ¢ran oporunidad la que tenemas y refuerza
el hecho de seguir fortaleciendo nuestra marca ya que en la categoria de
yogurt aun tenemos un gap de cerca de! 35% con respecto a las marcas
grandes y para competir tenemos buern capital de marca y una buena
percepcion de calidad de nuast.as productos lo cual debe ser capitalizado
favorablemente en los proximos afics.

. PERSPECTIVAS 2014

6.1.  El cambio en la matriz productiva liderado por el gobierno nacional,
se convierte para nosotros en una gran oportunidad dado que hoy
por hoy contamos con una excelente infraestructura fisica, con una
estructura administrativa mas completa, sin ser lo ideal, vy nos
encontramos  trabajando  en linea con las  orienfaciches
gubernamentales en el sentido de fortalecer la praduccion local
frente a lo importade.

El proyecto porvenir estara listo y en marcha en una primera fase para Julio
do 2014 y para agosto de 2014 estara en marcha con los fomatos mas
importantes.

Esperamas contar con la certificacion en BPM ctorgada por &l ministerio de
salud antes de terminar junio de 2014. Con ello, estaremos listos para
afrontar una competencia cada vez mas calificada, tecniticada y eficiente

§.2.  La noma de rotulacion ha retrasado el lanzamiento de productos
dado yue la preparacion de todos los requerimientos legales es lenta
y nos solo depende de nosotros como fabnca sino también de los
estamenlos de control. Na cbstante, para recién entrado el segundo
semestre lanzaremos al mercado productos nugvos. coma: yogurl de
1 litro nueva presentacion, yogurt descremado en varios formatos,
mantequilla de mesa con sal y sin sal, el proyecto porvenir campleto
y se esla negociando tres nuevas lineas de marca privada con una
importante cadena,

6.3, La tan anunciada centralizacion de las entregas de la cadena TIA
puede ser al final del ano de gran importancia para nuestra marca ya



gue las ventas podrian llegar a tener un crecimiento del 38% arriba
del nbete acordado y podria llegar a ser el 35% de la venta de
nuestro principal cliente lo cual es bueno en términos de nuevas
oportunidades de negocio. s posible gque el drea de mercadeo
deba centrar mucho su atencién en el desarrallo de productos
nucvos para esta cadena cuyo target es diferente a las demas del
mercado.

Finalmente, es importante mencionar que para el segundo semestre
también antrara en operacion la nueva linea de productos esterilizados gue
abre las puertas de nuestra compania hacia nucvos mercados. entre ellos
el de exportacion el cual debe consliluirce en una priondad para Inprolac
S.A. en el corto plazo.

6.4

B.5.

En el corto plazo estaremos concentradaos en la culminacion y puesta
en marcha de los proyectos en curso con miras a aumentar ol
volumen de produccion que nos pemita por consiguiente amaortizar
de mejor manera los gastos fijvs y poder mejorar el resultado
operacional en los afnos venideros.

Para Junio de 2014 se prevé el lanzamiento del proyecto de
implementacion de SAP visto mas que como un mero sistema
informatico como una nueva forma de hacer negocios con lo que
vamos a poeder contar con informacian de calidad en todas las areas
estratégicas de la compaiiia con lo cual vamos a poder tomar
mejores decisiones y de forma mas oportuna a coma lo hacemos
hoy.

Dentro de fas tareas impertantes d¢ | corto plazo, estan:

+ =l levantamiento de cstancares fisicos con el fin de poder
efectuar una mejor asignacian de costos,

+ defipicion de centros de costa,

= automatizacion de recetas,

+ creacion de un area de costes para gestion de los mismas.

+ Implementacion de un sislema de gestion sobre conlenido
neta,

* Reutilizacion de subprodutos. La correcla utilizacion de

subproductas en u1 afic podrian amortizar el rubre de gastos
generales,



5.8

* Reduccion y reutilizacion de “desperdicios”,

» Implementacion dz lablero de indicadores para control y
gestion de aspectos estratégicos de la compania,

¢ Mejorar gestion de nventarics: MP, ME, Suministros,
Productos en Procesa y Productos Temminados,

» Mejorar el nivel de servicio al cliente para evilar incurnr en
altos costos de no a tendidos.

* Levantar un PO para el afio para poder hacer control y gestion
de los presupuestos del corto, mediano y largo plazo.

« FElaboracion de manual de procedimientos y perfiles de cargo.

«  Geslitn ISO G001 2008 para maximo Junio de 2015,

l.a redefinicion del tipo de compania gue seremos para el final del
2014 nos debe redefinir el plan de inversiones especialmente en lo
pertinente a la generacion de vapor.

Si bien es clerto gue al momento hay un equilibrio entre |z oferta v
demanda de leche, es muy probable que a medida gue pase el afio
se presente mas claramente un nuevo fendmenc del nifio dol cual
tenemos en la memaoria reciente el ocurrido en el afio 1698 Este
heche ha preocupado a las compafiias que operan sobre |a cosla
yuienes se han apoyado en la sierra para proveerse de leche padria
sef por temor a una fuerte escases en la medida que el fendmeno se
presente con senales mas claras. Este hecho podria afectar el
precio pagado al ganadera en finca por Io cual la tendencia serd a
comprar algo mas de lecha de la que necesitamos para colocarla a
lerceros a mejor precio que el precio promedio y tener una reserva
en caso de presentarse una guerra de precios por tomar el mercado.

Estrategicamente recuperamos uno de nuestios antiguos ganaderos
le cual ha sido un clare mensaje a la competencia directa de la zona
que no es suficiente el precio para ganar un ganadero, sino que
tambien es un tema de relaciones de calidad en las cuales nosotros
guzamos de muy buena reputacion, Con esto en mente, creo que
vamos a poder disponer de la leche que necesitamos sin superar el
precio promedio estimado para el cierre de afo



6.8 Es muy importante que para el corto plazo se conlorme un comite de
direccian colegiada con profesionales idoneos para analizar la
situacion de la compania y definir metas que le aseguren su
sustentabilidad. De esta manera, la toma de decisiones se separara
de la gestion y de las necesidades cotidianas, para adquirir un nivel
mas estrategico de mediano y large plazo.

510  La definicion del plan accionario, asi como de la elaharacion da un
BCP seran lemas para conoretar entre el corto y mediano plazo.

Alentamente,

GILBERTO vm’é£ AVILA
Yoo

Gerente General Inprolac S.A.



