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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LOS SENORES ACCIONISTAS
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A nombre de la Gerencia General, extiendo un atento saiudo deseandoles
éxitos en sus funciones, a la vez que presento a ustedes el informe de
labores de la gestion realizada en el periodo econdmico del 2010.

En el primer trimestre del afio se realizaron viajes dentro del pais como al
hotel Decamerén Mompiche, al tren de Quito-Latacunga, a la hosteria Mi
Huasipungo, se convoco a una reunién de accionistas para planificar el
calendario de actividades, se distribuyé y asignd las funciones de los
diferentes departamentos creados a partir de la fecha, para una mejor
organizacién; es decir se diferencia entre departamento nacional e
internacional y la contratacidn de nuevos empleados.

Como instrumento para mejorar el servicio al cliente en el area
internacional se contrato el sistema AMADEUS, el cual permite reserva y
venta de tiquetes aéreos, ademas el gerente general realiza un viaje al eje
cafetero Colombia con el fin de abrir un nuevo destino turistico, esta
inversion de aproximadamente 1000 usd. Se contabilizé como un activo
diferido.

En el segundo trimestre se realizaron aproximadamente 12 viajes de grupos
de 30 pax al hotel Decamerdn Mompiche, los cuales nos permitieron darnos
a conocer y promocionar los posteriores viajes internacionales, se realizaron
agasajos a diferentes grupos de jubilados en homenaje al dia de las madres.

La actividad turistica internacional se incremento en Q"S@&rﬁ?ﬂ‘ﬁ!ﬁ&%mm

que se realizaron viajes como: México, Cartagenay § DECOMPANIAS
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En el tercer trimestre se crea una nueva alianza con la Mayorista Viaje Hoy
creando un nuevo destino turistico Egipto y Tierra Santa.

Se realizaron viajes a Miamiy Europa.

Ya que nuestro mercado es en un 95% tercera edad se establece como
politica de la empresa la asistencia personalizada de un Tour Lider en
cualquier viaje nacional e internacional, y la empresa asume los viaticos
incurridos en dicha actividad.

En el altimo trimestre de este afio se promociono “Egipto y Tierra Santa”
vendiéndose un grupo de 30 pax.

Durante este afio se fomento en [a empresa una cultura de atencién y
servicio al cliente, gastos que se ven reflejados en el balance general.

ENTORNO ECONOMICO

A fin de proporcionar un resumen de la situacion financiera por el periodo
econdmico afio 2010, de los rubros mas importantes que son los siguientes:
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ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 24455.48

ACTIVOS FJOS 19793.42

ACTIVOS DIFERIDOS 1681.05

OTROS ACTIVOS 5006.34

TOTAL DE ACTIVOS S 50936.29
PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR 3634.44

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6329.19

PROVISIONES 376.24

TOTAL DE PASIVOS 10339.87
PATRIMONIO _40596.42
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $  50936.29
INGRESQOS 753531.86

EGRESOS ) ] TENDENCIA 5
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2133.680O MPANIAS |
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Finalmente, agradezco a la Junta General por la confianza y colaboracion

permanente que se ha recibido y considero que la labor desarrollada por mi
persona ha sido de total esmero y dedicacion.

Atentamente,
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