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Quito, 11 de Abril del 2011
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Estimados accionistas: e

Conforme lo previsto en los estatutos y la Ley de\Compaiiias, pongo a conocimiento el
informe de la empresa, del periodo contable del afio DOS MIL DIEZ.

En este periodo debo manifestar que Ia ferreteria ha incrementado clientes, esto es debido a
la calidad de productos que tenemos y al buen servicio y asesoramiento que le brindamos.

Debo hacerles conocer que estamos laborando hasta los dias domingos, esto es debido a las
peticiones verbales de los clientes; la administracién no ha escatimado esfuerzos ante esta
solicitud.

Hemos puesto publicidad en el cerramiento de la ferreteria, con la finalidad de que
conozcan los diferentes productos que vendemos, también se ha tomado como incentivo
para los clientes, cada fin de afio entregarles un calendario.

Me permito hacerles conocer que se ha afiliado al Seguro Social a la Sra. Gladys Mora L.,
porque es la persona directa que nos ayuda en la comercializacién. Los valores son
debitados de la cuenta corriente de Inmprocal.

De acuerdo a los balances ustedes se pueden dar cuenta como se encuentra la compaiiia, no
existe pérdidas, aspiramos que este afio exista utilidades.

Para este afio seguiré trabajando con capacidad y honestidad para que INMPROCAL siga
teniendo éxitos en el mercado de la ferreteria, nuestro reto es el servicio y calidad de
producto para nuestros clientes.

Debo agradecer, a la sefiora Presidente y a ustedes sefiores accionistas de la empresa, por Ia
confianza y consideracion que han depositado en mi administracion.
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