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Sefiores Socios de:

Natural Ecuador Travel Agency & Tour Operator Ecunat Cia. Ltda.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 20 y 23 de la Ley de Compaidiias y la Resolucion
No0.98.1.43.0007 del 18 de marzo de 1998 presento el Informe de Gereate General
carrespondiente al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2013,

El afio 2013, ha sido un afio importante para las operaciones de la Compaiiia, con resultados
positivos, aunque hubo descenso en ventas, ¢l margen bruto fue mejor, pasando al 55% en el
2013, del 38% del 2012,

En este afio hay clientes recurrentes, que han regresado a solicitar nuestros servicios, esta
recurrencia nos retroalimenta positivamente, afianzando la calidad de nuestra atencion.

Las ventas al 31 de dicicmbre del 2013 fueron $57.880,27 los Costos Operacionales fueron
$32.111,43 y los Gastos Operativos fueron $24.562,18. El resultado de la Utilidad antes de

participacion empleados ¢ impuestos fue $379,55.

Los resultados positivos de la gestian del afio 2013, siguen consolidado Ia situacidn de Natural
Ecuador, de nuestra imagen en ¢l mercado.

Para el afio 2013, se recibio la notificacion del registro de la marca, y ¢l logo de Natural
Ecuador, por parte del 1EPL, por lo que nuestra marca registrada ¢s de uso exclusivo.

En mi calidad de administradora de In empresa, estaré atenta a los cambios econdmicos,
productivos, laborules y tributarios que se vayan gencrando, para tomar las mejores decisiones
para la compafiia.

Estimados Socios deseo agradecerles por la confianza depositada en mi persona.

Atentamente,
5 }é
MBX Marcela R Mejia

GERENTE GENERAL
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