Quito, 8 de Abril de 2013

Sefores Socios de:

Natural Ecuador Travel Agency & Tour Operator Ecunat Cia. Ltda.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 20 y 23 de la Ley de Compafiias y la Resolucion
No0.98.1.4.3.0007 del 18 de marzo de 1998 presento el Informe de Gerente General
correspondiente al ejercicio economico terminado el 31 de diciembre de 2012.

El afio 2012, ha sido un afio importante de las operaciones de la Compaifiia, con resultados

positivos, aunque hubo descenso en ventas, el margen bruto fue mejor, pasando al 38% de 32%
del 2011.

En este afio hay clientes recurrentes, que han regresado a solicitar nuestros servicios, esta
recurrencia nos retroalimenta positivamente, afianzando la calidad de nuestra atencion.

Las ventas al 31 de diciembre del 2012 fueron $60.200,07 los Costos Operacionales fueron
$37.380,44 v los Gastos Operativos fueron $20.712,51. El resultado de la Utilidad antes de
participacion empleados ¢ impuestos fue $2.107,12.

Los resultados positivos de la gestion del afio 2012, han consolidado la situacion de Natural
Fcuador. Ademas de una mejora en los resultados y el patrimonio, se puede evaluar la mejora
de nuestra imagen en el mercado.

Para el afio 2013, vemos una oportunidad de despegue definitivo, estamos listos para afianzar
alianzas estratégicas con compafiias del sector, promocionar nuestra marca y entrar en una
campafia publicitaria que augure el crecimiento esperado.

En mi calidad de administradora de la empresa, estaré atenta a los cambios econOmicos,

productivos, laborales y tributarios que se vayan generando, para tomar las mejores decisiones
para la compaiia.

Estimados Socios deseo agradecerles por la confianza depositada en mi persona.

Atentamente,
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MBA Marcela Reyds/Mejia
GERENTE GENERAL

Direccion: Av. Republica del Salvador N36-161 y Av. Naciones Unidas, Edificio El Rey, Oficina 406
Teléfono: (593) 2 3332430 Cel. (593) 999 463158 Cel. (593) 999 238962
Email: operaciones@naturalecuador.com.ec
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