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Quito, 30 de Marzo de 2010. 

A los Socios de: 

Natural Ecuador Travel Agency € Tour Operator Ecunat Cía. Ltda. 

Conforme a lo dispuesto en los artículos 20 y 23 de la Ley de Compañías y la Resolución No. 
98.1.4.3.0007 del 18 de marzo de 1998 presento el Informe de Gerente General 
correspondiente al ejercicio económico terminado el 31 de diciembre de 2009. 

A partir del mes de marzo de 2009, se produjo la nueva Influenza Humana AHN1 o gripe 
porcina que paralizó directamente en las operaciones de la Compañía con la disminución 
considerable de ventas desde marzo hasta junio del presente año. Esta gripe se produjo en 
medio de una recesión global y paralización temporal de las actividades turísticas en Ecuador, 
los turistas empezaron a volver a sus países sin acabar sus vacaciones, los vuelos 
internacionales llegaban sin pasajeros y las cancelaciones estuvieron a la orden del día, los 
ingresos por entrada de turistas extranjeros al país, disminuyeron considerablemente, también 
se limitó la salida de ecuatorianos al exterior, se suspendieron los paseos estudiantiles al 
exterior. 

Los resultados de los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 comparados con el año 
anterior disminuyeron principalmente por lo indicado en el párrafo anterior, siendo en valores 
los siguientes: 

El total de Ingresos al 31 de diciembre del 2009 fueron $97.460,49 los Costos Operacionales 
fueron $65.321,49 y los Gastos Operativos fueron $30.674,34. La Utilidad del Ejercicio fue 
$1.464.66. 
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Los resultados indicados precedentemente disminuyeron por la Influenza Humana AHN]l, sin 
embargo, contribuyeron a mantener las operaciones y ventas de Natural Ecuador Travel 
Agency £ Tour Operator Ecunat Cía. Ltda. 

Durante este ejercicio económico se han cumplido con las políticas y estrategias, razón por la 
cual recomiendo mantenerlas, sin embargo, para el año 2010, las operaciones deberán seguir 
incrementándose, para lo cual, recomiendo incrementar los ingresos mediante alianzas 
estratégicas con compañías del sector; además, estar atentos a los cambios económicos, 

productivos, laborales y tributarios que se vayan generando para tomar las mejores decisiones 
para la compañía. 

Estimados Socios deseo agradecerles por la confianza depositada en mi persona. 

Atentamente, 

Maat biy 
MBA Marcela Reyes Mejía 
GERENTE GENERAL 
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