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Han transcurrido doce afos desde que la compania empezara sus
actividades, revisemos brevemente los acontecimientos que han
marcado nuestro camino.

Durante el 2013 se continué con el proceso de diversificacion de la
cartera de clientes, con la finalidad de reducir los problemas de
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Hemos conseguido una gran diversificacion cn diferentes sectores
Comercial 5%, Servicios 12%, Alimentos 9%. Quimica 37%
Mectalmecanica 8%, Automotriz 7%, Textil 6%, Transporte y Logistica
15%.

La linea de accion alrededor del Sistema Administrativo Contable bajo
DOS, bajé al 38% de los ingresos, debido fundamentalmente al
abandono de la plataforma tecnologica por parte de los clientes y su
migracion a nuevos sistermas en ambientes visuales; es necesario
recalcar que, la busqueda de profesionales que puedan dar soporte
téenico en este tipo de aplicaciones sigue siendo una tarea bastante
complicada.

La decision de continuar promocionando el Sistema QuickSoft®
Asistente Administrativo, sigue dando buenos resultados. Se¢ ha ido
agregando nuevas funcionalidades en base a los requerimientos
solicitados por los diferentes organismos de control en los modulos de:
Contabilidad, Ventas y Compras; A nivel comercial se han realizado
cerca de ochenta eventos entre presentaciones y demostraciones, que
siguen despertado el interés en diversos sectores y potencializa nuestro
producto.

A nuestros clientes se han sumado seis en los sectores alimenticio,
quimico, comercial y de transporte, con un aporte significativo del 53%
de los ingresos; con ello se cumple la perspectiva generada ¢l ano
anterior. Para cl primer semestre del 2014 esperamos colocar ires
aplicaciones: en la industria quimica.

Para incursionar en nucvos scctores, se adoptoé la modalidad de
arrendamiento anual de la aplicacion, lastimosamente no ha dado los



resuitados esperados, por lo que se ha decidido descartar ciertos
paquetes, excepto en el sector de servicios, especialmente contables.

Creo que los objetivos trazados para este ano se han cumplido de
manera satisfactoria y las prioridades nuevamente han cambiado.

Durante el primer semestre del 2014 se estima finalizar la
implementacion de requerimientos solicitados por los clientes actuales,
y que han sido considerados como necesarios y de aplicacion general.

Para ¢l scgundo semestre del 2014 se iniciard el desarrollo de la toda la
estructura requerida para los procesos de facturacion electronica,
requerimiento establecido por el Servicio de Rentas Internas y, que
todos los clientes deben empezar a utilizar desde enero del 2015.

Somos bastante optimistas y continuaremos con la busqueda del
fortalecimiento de la organizacion.

Hemos de seguir avanzando por el camino que nos hemos trazado, y
esperamos que con la ayuda de Dios, podamos seguir ofreciendo a

nuestros accionistas utilidades crecientes y el orgullo de ser
propietarios de una compania solida.

Quito, Febrero 21 del 2014,
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