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Han transcurmido once anos desde que la compafiia empesar sus
actividades, revisemos brevemente los  acontecimientos que han
marcado nuestro camino.

Durante el 2012 se¢ continud con el proceso de diversificacion de la
cartera de clientes, con la fnalidad de reducir los problemas de
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Hemos conseguido una gran estabilidad en los sectores Comercial 21%,
Metalmecanica 20%, Automotriz 18%, Servicios 11%, Quimica 11% vy
Textil 10%. Un nuevo sector que ha sido incorporado esta relacionado
con el Transporte, tanto aéreo como terrestre; v su nivel de contribucidn
ha llegado al 6%. Es importante anotar un desplome en el aporte del
sector de servicios hospitalarios pasando de un 17% al 1%, situacion
originada  fundamentalmente por los nueves requerimientos ¥y
exipencias particulares, tanto del Ministerio de Salud Pablice como del
Institute Ecuatoriano de Seguridad Social,

La linea de accidn alrededor del Sistermna Administrative Contable bajo
DOS, ha subido al 78% de los ingresos, debido fundamentalments a la
implementacion -por parte de la gran mayoria de clientes- de las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera; sin embargo, la
busqueda de profesionales gue puedan dar soporte técnico en este tpo
de aplicaciones sigue siendo una tarea bastante complicada,

La decision de promocionar el nueve Sistema QuickSoft® Asistente
Administrative Financiero, bajo entorno VISUAL v desarmollado con el
apoyo de profesionales externos a la compania, estd dando buenos
resultados. Se ha completado la implementacion de los cinco madulos
existentes: Contabilidad, Caja v Bancos, Ventlas y Cuentas por Cobrar,
Compras y Cuentas por Pagar, Inventarios; A los cuales se ha anadido
la funcionalidad de tres modulos mds: Recursos Humanos, Activos
Fijos, Agencias de Viajes; A nivel comercial se han realizado cerca de
ciento setenta v cuairo eventos entre presentaciones ¥y demostraciones,
gue han despertado el interés en diversos sectores y potencializa el
nuevo producto.

A nuestros clientes se han sumado: uno en el sector de servicios v dos
en el sector turistico; ademss, existe una muy buena perspectiva de



colocar seis aplicaciones mas durante el primer semestre del 2013: una
en ¢l sector de la industria quimica, dos en el sector turistico, dos en el
sector comercial y uno en servicios hospitalarios.

Para incursionar en nucvos sectores, se adoptdé la modalidad de
arrendamiento anual de la aplicacion; son cinco los clientes que han
optado por esta forma de utilizar nuestro sistema en el sector comercial
y, esperamos que durante el primer semestre del 2013 se incorporen
cinco mas.

Creo que los objetivos trazados para este ano se han cumplido de
manera satisfactoria y las prioridades nuevamente han cambiado.

Durante el primer trimestre del 2013 se estima concluir con la fase
integral de desarrollo de la aplicacion con los moédulos de Punto de
Ventas y Produccion; asi como incorporar una serie de requerimicntos
solicitados por los clientes actuales, y que han sido considerados como
necesarios y de aplicacion general.

Para el tercer trimestre del 2013 sc iniciarda el desarrollo de las
aplicaciones complementarias que por diversas circunstancias han sido
relegadas como: Historias Clinicas, Produccién para industrias de la
madera y metalmecanicas.

Somos bastante optimistas y continuaremos con la bulsqueda del
fortalecimiento de la organizacion.

Hemos de seguir avanzando por el camino que nos hemos trazado, y
csperamos que con la ayuda de Dios, podamos seguir ofreciendo a

nuestros accionistas utilidades crecientes y el orgullo de ser
propictarios de una compariia sélida.
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