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Hemos tarminado el décimo primer afo de operaciones de la empresa con un
incrermanto en las vantas del 22, 14% con respecto ai 2012,

El afio 2013 fue un ano de ordenamiento comercial y adminisirativo para
continuar implemantando nusstra visién 2012 que tieha 4 aflos de plazo para
8U ajecucidon. Se emcutaron valiosos cambios administrativos como ol cambio
dal sislema administretive y contable, que ha pemitido mejorar
considerablaments los thiempos de facturacidn de servicios mensuales,

lLoa gastos de operacidn han sido los necesarios pera la gestibn, con un
pemanants control sobre la calidad del gasto, El 2013 se invirlid an nusvos
repetidores para las caseiss del Pichincha con & fin de aumentar nuestro
mirnero de abenados, aumentando nuestra capacided instalada en carca de un
15%. En oficinas ee continud con la renovacién del mobiliaro que estaba
amortizado parg mejorar €l ambiente de trabajo.  Se ha planificado los planes
de ranovacin de PC e impresoms para iniciaro an 2014,

De acuerdc a los balances presentados, hemos obtenklo una utilidad de
$126.030,00 gue despuds de impuestos y participacion de nhuesiros
colaboradores guedard una utiidad neta del sjemcicio de $84.05540 que
quedan para e disponibiidad de los accionisias y estardn diaponibles pam el
pago en al mes de jullo.
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