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QUIÉNES SOMOS 

TRANSNEXA es una empresa multinacional andina que nació de la alianza 
estratégica entre Transelectric S.A., empresa ecuatoriana de transmisión de energía 
eléctrica, e INTERNEXA S.A. E.S.P., compañía de telecomunicaciones colombiana 
perteneciente al Grupo Empresarial ISA. 

La compañía es el operador exclusivo de las redes de fibra óptica que estas 
empresas tendieron entre Ecuador y Colombia, así como entre Ecuador y Perú, 
asociadas a las interconexiones eléctricas entre estos países. Con esto 
TRANSNEXA es pieza clave en la conectividad internacional del Ecuador a través 
de confiables rutas terrestres. 

TRANSNEXA presta servicios de transporte y conectividad internacional sobre los 
que sus clientes, todos ellos operadores de telecomunicaciones, soportan entre 
otros, tráfico de voz, enlaces corporativos y datos IP; para ello utilizan tecnología de 
punta que permite a sus clientes alcanzar altos niveles de calidad de servicio. 

La empresa está orientada al servicio, con tecnología y estándares de talla 
internacional, lo cual le permite garantizar toda la confiabilidad en los servicios que 
la operación de los clientes requiere. Los operadores disponen de un portafolio de 
productos que soluciona sus requerimientos de capacidad actuales y futuros, así 
como de una gestión de red permanente las 24 horas del día, todos los días del 
año, y un excelente equipo de ingenieros para la atención personalizada de cada 
uno de los clientes. 

SERVICIOS 

TRANSNEXAÁNET 

TRANSPORTE Y CONEXIÓN IP 

Es el servicio de transporte de información generada por los Proveedores de 
Servicios de Internet (ISP), en capacidades equivalentes de nxE1, nxDS3 y nxSTM- 
1. Es implementado a través de enlaces dedicados entre las instalaciones del 
cliente y el punto de presencia de la Compañía en el Ecuador, continuando hasta el 
enrutador del operador IP de TRANSNEXA en el exterior, el cual está conectado a 
los nodos de los principales proveedores de acceso a internet en los Estados 
Unidos. 

TRANS NEXAZ2WORLD 

SERVICIOS DE TRANSPORTE CLEAR-CHANNEL. 

Es el servicio portador para el transporte de información originada en el Ecuador y 
con destino el exterior, bajo la modalidad clear channel en capacidades de nxE1, 
nxE3, nxDS3 y nxSTM-1. 
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DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN 

MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS 

Genaro García Domínguez 
Gerente General de INTERNEXA S.A. E.S.P. 

René Morales Cardozo 
Presidente Ejecutivo de Transelectric S.A. (Hasta el 03 de diciembre de 2008) 

Marcelo Vicuña Izquierdo (A partir del 03 de diciembre 2008) 
Presidente Ejecutivo de Transelectric S.A. 

MIEMBROS DEL DIRECTORIO 
Con Acta No. 003 del 18 de junio de 2008 se nombraron a los directores para el 
periodo del 1 de julio de 2008 y hasta el 30 de junio de 2009. 

Principal Suplente 
Hugo Carrión Robalino José Altamirano Freire 
Genaro García Domínguez Ramón Villa Ochoa 
Rene Morales Cardozo Roberto Proaño 
Carlos Mario Tamayo Ortiz Sergio Andrés Ramírez Salinas 
José Pablo Jaramillo Carvajal Ángela María Hernández Ortiz 
Bernardo Henríquez Escala Patricio Zambrano Restrepo 

Presidente del Directorio: Genaro García Domínguez 

Secretario del Directorio Diego Andrés Vélez Jaramillo 

Considerando cambios efectuados al interior de la Administración de Transelectric, 

mediante Acta de Junta Número 005 del 03 de diciembre de 2008 se modificó el 

nombramiento de dos directores quedando de la siguiente manera 

Principal Suplente 
Carlos Julio Balda Santos José Altamirano Freire 
Genaro García Domínguez Ramón Villa Ochoa 
Marcelo Vicuña Izquierdo Roberto Proaño 
Carlos Mario Tamayo Ortiz Sergio Andrés Ramírez Salinas 
José Pablo Jaramillo Carvajal Ángela María Hernández Ortiz 
Bernardo Henríquez Escala Patricio Zambrano Restrepo
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ADMINISTRACIÓN 
Esteban Mateus Alarcón 

Presidente Ejecutivo 

Paola Loaiza Cuartas 
Gerente Técnica 

Tito Sánchez Vizuete 

Analista Financiero 

Analía Terán Molina 

Analista Administrativa 

HECHOS MÁS DESTACADOS DE TRANSNEXA DURANTE 2008 

Durante 2008 TRANSNEXA obtuvo ventas acumuladas de más de 2.170 Ets, 
las cuales representaron ingresos alrededor de los USD2.700.000. 

Como uno de los logros más importantes del año, cabe mencionar la inclusión 
de Andinatel (ahora, Corporación Nacional de Telecomunicaciones) y Porta, 
dentro de la base de clientes de TRANSNEXA. 

Se expandió la oferta del servicio TRANSNEXA4NET hacia las ciudades de 
Cuenca, Machala, Loja, Manta, Milagro, Portoviejo, Quevedo, Santo Domingo y 
Tulcán. 

Se logró la interconexión a nivel STM-16 con la red de INTERNEXA S.A., 
logrando de esta manera establecer un corredor entre Ecuador y Perú el cual 
permite materializar la estrategia de la red regional. 

Evento de celebración del quinto aniversario de TRANSNEXA donde asistieron 
cerca de 150 personas entre clientes, entes gubernamentales, entes 
diplomáticos y demás personalidades del sector de telecomunicaciones de 
Ecuador.
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ENTORNO MACROECONÓMICO DEL PAÍS' 

De acuerdo con las cifras reportadas por el Banco Central del Ecuador, la variación 
anual en 2008 del Producto Interno Bruto fue de 5,32%, lo cual representa un 
superávit en la economía del país del 111% con respecto al del año anterior que 
fue de 2,65%, fundamentalmente gracias a la fuerte mejora del precio del petróleo 
durante los tres primeros trimestres del año y a los esfuerzos por parte del Gobierno 
por recibir un mayor porcentaje de la renta petrolera. El crecimiento del PIB durante 
2008 fue impulsado principalmente por el consumo de los hogares . Esto último fue 
impulsado por el aumento significativo en la ejecución de obras públicas por parte 
del Gobierno durante el período. En forma similar, aumentó también el consumo del 
Gobierno central. 

En lo que respecta a la inflación, en diciembre de 2008 alcanzó el 0,29%, mientras 
que en términos anuales los precios aumentaron en el 8,83%, producto del impacto 
negativo de oferta sobre los precios de los alimentos experimentado a nivel 
internacional. La inflación del Ecuador se encuentra bajo el promedio del 9,13% 
entre los países de América Latina y Estados Unidos. Con respecto a los precios al 
productor y al consumidor en 2008 convergen a un nivel similar 8,28% y 8,83% 
respectivamente. 

A fines de 2008 los productos que más experimentaron variación en inflación fueron 
las frutas y las verduras. Pese a que la mayor parte de las divisiones de consumo 
registraron inflaciones superiores al nivel general de 0,29% de diciembre; las 
comunicaciones registraron -0,05% de inflación. En 2008, los precios de los bienes 
aumentaron el 11,24% siendo mayores a la inflación acumulada general de 8,83%, 
mientras que el crecimiento de los precios de los servicios fue inferior al 5,34%. Las 
ciudades del país con mayor crecimiento anual de precios fueron Esmeraldas 
(11,24%), Manta (10,67%) y Machala (10,35%). Mientras que Quito, Cuenca y 
Guayaquil se ratifican como las urbes de menor crecimiento anual de precios. 

En lo que respecta al tipo de cambio real efectivo, éste registró una depreciación 
promedio de un 2,2% en los primeros diez meses de 2008, gracias a la debilidad del 
dólar estadounidense frente a las monedas de socios comerciales como Colombia 
durante la primera mitad del año, lo cual se revirtió a partir de Septiembre de 2008. 
En general, se observa una reducción de las tasas de interés en Octubre de 2008 
respecto al mismo período de 2007. Por ejemplo, la tasa activa efectiva referencial 
del segmento comercial corporativo pasó de 10,7% en Octubre de 2007 a 9,2% en 
Octubre de 2008, mientras que en el segmento de crédito comercial a PYMES, 
pasó de 14,1% a 11,6%. 

Las exportaciones totales en el año 2008 fueron de USD 18.489,78 millones, de los 
cuales USD 11.672,81 millones corresponden a las exportaciones petroleras y USD 
6.816,96 millones a las no petroleras. Esto representa una tasa de variación anual 

  

* Fuente: http://www.bce.fin.ec



de las exportaciones con respecto al año anterior de 29,11% lo cual es superior a 
los 12,52% de variación en el 2007. Este aumento se explica por la mejora en las 
exportaciones petroleras durante los primeros nueve meses del año. La cantidad de 
crudo exportado se incrementó un 4,8%, mientras que el precio promedio de 
exportación aumentó un 85,8%. Sin embargo, la Balanza Comercial para el 2008 
fue de USD 880.83 millones lo cual representa una disminución del 37,72% con 
respecto al año anterior, debido principalmente a la desaceleración de las remesas 
de emigrantes y al aumento de las importaciones de materias primas, de bienes de 
consumo y de capital que aumentaron en 43%, 46% y 42% respectivamente. 

MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR 

El mercado ecuatoriano sigue comportándose claramente como un oligopolio 
dominado por las empresas estatales Andinatel y Pacifictel en el segmento de 
telefonía fija tanto local como de larga distancia, Telmex y Telefónica en el 
segmento móvil y con 71 pequeños operadores que prestan los servicios de datos e 
Internet (Valor Agregado) que explica la tendencia de crecimiento asociada de estos 
servicios. 

El crecimiento de la industria obedece Principalmente a los niveles de penetración 
de: 1) Telefonía Móvil, que para 2007” alcanzó 69.7% (87.7% corresponde a los 
usuarios prepago), mientras que la Telefonía Fija se ha mantenido en 13.2% de 
penetración, 2) de suscriptores de servicios de Datos e Internet que alcanzó 2.63% 
(con 361.574 suscriptores en 2007, de los cuales el 27.6% corresponde a 
conexiones de banda ancha) y, 3) la TV por suscripción alcanzó para este año 
1,016,026 suscriptores correspondientes a una penetración del 7.5%. 

COMPOSICIÓN DE LOS INGRESOS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 

Los servicios de telecomunicaciones registraron en 2007 ingresos por USD 2.13 
billones con un crecimiento del 5% con respecto 2006, discriminados como se 
muestra en la figura 1. Se destaca el crecimiento constante de la Telefonía Móvil 
que representa casi el 688% de los ingresos de la industria a costa de los servicios 
tradicionales de Telefonía Fija tanto Local como Larga Distancia 

  

? El último año de referencia para la lectura del sector de telecomunicaciones del presente 

informe de gestión corresponde al año 2007
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Fig 1 Participación de Ingresos por servicios 
Fuente: Plan de Negocios TRANSNEXA 2008 

Para estimar la participación de los grupos de operadores en el total de los ingresos 
de la industria como se muestra en la figura 2, se toma como parámetro 
fundamental la participación de cada uno de éstos en los segmentos descritos, 
teniendo en cuenta además: 

1) Asumir que los operadores vinculados a un mismo grupo económico 
comparten unidad de propósito y dirección (v.gr.: Telecsa respecto a Andinatel y 
Pacifictel, o, Porta propiedad de América Móvil respecto a Telmex, o, Movistar 
respecto a Telefónica), 

2) separar los ingresos por radio, televisión y otros menores que son prestados 
por empresas que hoy es difícil clasificar como operadores de telecomunicaciones
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Fig 2 Participación de operadores ponderado por servicios 
Fuente: Plan de Negocios TRANSNEXA2008 

CONTEXTO REGULATORIO 

Con los cambios de orden político, el país enfoca su estrategia en el apoyo a la libre 
competencia a través de un estado fuerte con regulaciones y controles orientados a 
brindar servicios de telecomunicaciones eficientes. Adicionalmente, contar con las 
herramientas jurídicas técnicas y económicas para cerrar la brecha digital que 
actualmente sufre, que le permita acceder a la sociedad de la información. 

Según el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007 — 2012 cuyo 
objetivo primordial es “Uso de las tecnologías de la información y comunicación 
para establecer el camino hacia la sociedad de la información y el conocimiento”. 
Las iniciativas en las que se enfoca el Plan exigen un cambio sustancial en el marco 
legal de las telecomunicaciones, que requiere de la elaboración y aprobación de 
una nueva Ley de Telecomunicaciones que entre otros aspectos contemple: 

1) Normas claras para el desarrollo de las actividades de telecomunicaciones. 
2) Determine con exactitud el alcance de la regulación que el Estado ejercerá en el 
sector. 

3) Proteger el interés de los usuarios a través de los organismos de regulación y 
control.



4) Garantizar una atención eficiente al usuario, y una regulación y control centrados 
en procurar su bienestar y el de la sociedad en la que habita. 
5) Incentivar la inversión para favorecer el servicio universal. 
6) Facilitar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en sectores sociales 
y geográficos que no son atractivos para los mercados en competencia. 
7) Facilitar la provisión de nuevos servicios convergentes. 
8) Eliminar privilegios regulatorios de proveedores para fomentar una real 
competencia. 
9) Establecer un solo ente de regulación, administración y ejecución de políticas de 
telecomunicaciones. 
10) Convergencia tecnológica: aplicaciones de datos, voz, video sobre Internet, 
demandan mayor ancho de banda. 
11) Introducción masiva de las tecnologías de banda ancha: uso del par de cobre, 
tecnología DSL; tecnologías de radiocomunicaciones de servicios inalámbricos. 
12) WiFi —- WiMAX; uso de la red eléctrica, PLC; Cables, cable coaxial y cables de 
fibra óptica. Establecer una meta realista de 256Kbps para la banda ancha para los 
próximos años, y una meta ideal que busque alcanzar 1 Mbps. 
13) Crecimiento de la capacidad de las redes de los proveedores de servicios. 
14) Contemplar la convergencia de la telefonía fija y móvil. 

 



INFORME DE GESTION 

INGRESOS OPERACIONALES 

En el año 2008 se implementó el Acuerdo Global Compromisorio para la 
Explotación del Negocio de Transporte Regional lo que permitió generar ingresos 
por Transporte Regional desde y hacia Perú y dar acceso a TRANSNEXA a una red 
con cobertura en Venezuela, Colombia y Perú. 

Los ingresos operacionales de TRANSNEXA del año 2008 se vieron 
disminuidos por la entrada de un nuevo operador de Internet, mediante la 
conexión de un nuevo cable interoceánico generando un impactó alto sobre 
las tarifas establecidas por Transnexa, los ingresos para el año 2008 fueron 
de USD7.854.912 

  

Evolución Ingresos Netos (USD) 

8,459,430 7,854,912 

5,889,977 

3,272,731 

614,282 AÑ 

: 2008 2006 2007 

      
  

Los gastos de administración, operación y mantenimiento del año 2008 fueron de 
USD7.588.380, y la utilidad neta acumulada para este período es de USD17.092. 

Adicionalmente la Compañía obtuvo un EBITDA de USD266.532, a pesar de 
la fuerte competencia en tarifas por ser una empresa comercializadora, los 
gastos operacionales disminuyeron proporcionalmente contra los ingresos 
generando esto un Margen EBITDA de 3.3% el cual continua con su 
tendencia positiva. 
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Evolución del EBITDA 
316,423 352,573 266,532 

221,178 

-M_ Nana 
-350,204 

2003 2004 2005 2006 2007 2008     
  

  

Evolución del Margen EITDA 

42% 25% 27% 2 2% 

5.9% 

2003 2004 2005 2006 2007 2008     
  

TRANSNEXA finalizó 2008 con unos activos de USD2.610.730, y posee un 
endeudamiento de USD746.090, compuesto de pasivos con sus accionistas. 
  

Evolución del Balance General 
109,714 

m PASVO PATRIMONIO 

76,842 
25,226 127,507 

166,274 4, 7 
2, 20,531 A 4 2 2.024 

003 2004 2 2006 2007 2008 2 005 
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GESTIÓN COMERCIAL 

Durante 2008 TRANSNEXA tuvo ventas acumuladas de más de 2.170 Els, las 
cuales representaron que corresponden al 35% de los ingresos totales percibidos 
por la Compañía a lo largo del año. 

Como uno de los logros más importantes del año, cabe mencionar la inclusión de 
Andinatel (ahora, Corporación Nacional de Telecomunicaciones) y Porta, dentro de 
la base de clientes de TRANSNEXA. El primero, desde el mes de julio, con la venta 
de capacidades del servicio TRANSNEXA4NET y el segundo, desde el mes de 
octubre cuando se comenzó, por parte de TRANSNEXA, la explotación comercial 
de la interconexión hacia el Perú, con capacidades entre ambos países. 

En el mes de octubre se cerró con el cliente Grupo TV Cable un importante acuerdo 
para provisión del servicio TRANSNEXA4NET. 

Se realizaron varias renegociaciones de tarifas con otros clientes del servicio 
TRANSNEXA4NET, las cuales tuvieron un fuerte impacto en el nivel de ingresos; no 
obstante, este se compensó en alguna medida con el incremento de la capacidad 
demandada por estos clientes en las diferentes ciudades ofrecidas por 
TRANSNEXA. 

Por otra parte, se realizaron con algunos clientes modificaciones en la configuración 
de servicios, con aumentos de capacidad y plazos de contratación mediante el 
cierre de acuerdos para la prestación de servicios sobre la red regional, que 
corresponde a una estrategia de desarrollo de cuentas regionales. 

Uno de los principales hitos en la administración de cuentas regionales de cara al 

2009 es el acuerdo cerrado por parte de TRANSNEXA con clientes internacionales 
para la prestación de servicios hacia la ciudad de Caracas, constituyéndose en los 
primeros servicios desde y hacia Venezuela. 

PROYECCIONES DE INGRESOS PARA 2009 

Para 2009 se espera finalizar el ejercicio con aproximadamente 3.000 E1s sobre la 
red, los cuales representarán a lo largo del año ingresos estimados por valor de 
USD 8.536.622. 

  

  

  

    

Servicio Valor total año 

2World USD 928.232 

4Net USD 7.608.390 

Total USD 8.536.622           
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DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSNEXA EN 2008 

En 2008 TRANSNEXA logró la interconexión a nivel STM-16 con la red de 
INTERNEXA S.A., logrando de esta manera establecer un corredor entre Ecuador y 
Perú el cual permite materializar la estrategia de la red regional. Adicionalmente, y 
gracias a esta interconexión, a partir de agosto se comenzaron a canalizar servicios 
hacia Perú. 

Mediante acuerdos con TRANSELECTRIC, y con el fin de aumentar la cobertura de 
TRANSNEXA, se logró llegar a ciudades como Loja, Cuenca y Machala. 

En virtud del crecimiento de la demanda de servicios entregados en interfaces 
Ethernet, se logró habilitar la conectividad Ethernet entre los multiplexores de 
Ecuador, Colombia, Venezuela y Perú, lo cual permite a TRANSNEXA entregarle a 
sus clientes servicios 2IVORLD en interfaces Ethernet en cualquiera de estos cuatro 
destinos. 

Durante 2008, se ofrecieron los siguientes destinos para los clientes del servicio 
TRANSNEXA4NET: Cuenca, Machala, Loja, Manta, Milagro, Portoviejo, Quevedo, 
Santo Domingo, Tulcán. La expansión de la oferta a estos destinos se dio en la 
medida que TRANSELECTRIC habilitaba la red y los puntos de presencia en cada 
una de estas localidades, lo que permitió incrementar la presencia y participación de 
Mercado de TRANSNEXA en estas ciudades. 

PROYECCIONES DE LA RED DE TRANSNEXA PARA 2009 

Para 2009 TRANSNEXA, de la mano de TRANSELECTRIC, planea realizar la 
ampliación de toda su red a un sistema DWDM de gran capacidad. Dicha 
ampliación también incluye las interconexiones con Colombia y Perú y el 
anillamiento de la red entre Quito y Guayaquil. 

También se pretende habilitar conexiones con interfaces Gigabit Ethernet entre el 
enrutador de TRANSNEXA en Quito y el enrutador de INTERNEXA S.A. en Lima, lo 
cual le permitirá a TRANSNEXA ofrecer a sus clientes salida a la nube de Internet 
tanto por Colombia como por Perú, lo cual se traduce en redundancia y mayores 
opciones para los clientes. 

Se trabajará paralelamente en compañía de INTERNEXA e INTERNEXA S.A. para 
el desarrollo del producto Switching Regional, lo cual le permitirá a TRANSNEXA 
brindar a sus clientes una oferta diferenciada y tener más competitividad en el 
mercado a partir de configuraciones flexibles y gran variedad de nuevas 
funcionalidades para los servicios de transporte. 
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GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Para TRANSNEXA, el mejoramiento en la satisfacción de los clientes constituye un 
proceso de trabajo continuo. Por lo anterior en el año 2008 se realizaron 
mantenimientos preventivos en las subestaciones donde se encuentran los equipos. 
Adicionalmente se trabajó en la entrega oportuna de los informes de fallas y se 
detalló en ellos los planes de mejoramiento para lograr mayor confiabilidad con 
acciones concretas hacia el mejoramiento continuo. 

En la siguiente gráfica se puede identificar el cumplimiento del plan de 
mantenimiento. En dicha grafica se muestran las acciones de tipo preventivo 
llevadas a cabo en la red con el fin de garantizar el nivel de calidad de los servicios 
y detectar de manera anticipada puntos críticos que pueden ser causales de fallas 
en un futuro. 

  

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EFECTUADOS EN LA RED 

  

  

  

  

Número de 

Mantenimientos 
  

      

  

  
2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Promedio x Año     
  

Para garantizar la satisfacción completa de los clientes y funcionar en forma 
eficiente, TRANSNEXA ha desarrollado, además del esquema de mantenimiento, 
un análisis de fallas y eventos mediante el cual se han establecido planes de mejora 
y programación de mantenimientos preventivos y correctivos especializados. Con 
esto se logró conservar la red con un buen desempeño de los equipos en todos los 
nodos. 
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En la gráfica anterior se puede ver que el tiempo promedio de duración de fallas en 
2008 aumentó en comparación con el resultado de los años anteriores. El aumento 
en el promedio de duración de las fallas se debió a problemas de energía que 
afectaron los servicios a Manta y a problemas con una tarjeta en el NAP de las 
Américas. Dichos eventos tuvieron una duración mayor a 4 horas y por ende 
afectaron el promedio, aumentándolo con respecto a los otros años. Para evitar que 
este tipo de eventos se vuelvan a presentar en un futuro, se trabajó en un plan de 
acción el cual tiene como alcance solucionar los problemas de energía en Manta. 
En cuanto a la tarjeta que presentó problemas en el NAP de las Américas, ésta fue 
reemplazada como solución definitiva y con las nuevas salidas para el tráfico IP a 
partir de 2009 se disminuye la vulnerabilidad ante este tipo de eventos. 

Los esquemas de supervisión y control 7x24x365, en colaboración con INTERNEXA 
y TRANSELECTRIC, continúan generando un ambiente de mayor seguridad y 
condiciones más adecuadas para hacer mantenimientos correctivos. 

TRANSNEXA se ha comprometido a brindar a sus clientes niveles de servicio 
compatibles con los recomendados por la ITU (International Telecommunication 
Union), los cuales se especifican en los contratos que se formalizan con ellos. 
Dichos niveles de servicio son aceptados globalmente como muestra de calidad. 

Las disponibilidades de los productos TRANSNEXA 2WORLD y TRANSNEXA 
4NET para el año 2008 se detallan a continuación; la línea transversal a las 
columnas es el nivel de disponibilidad comprometido. 
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DISPONIBILIDAD PROMEDIO ANUAL SERVICIO 4NET 
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GESTION DE MERCADEO 

Plan de Ingresos: Como apoyo al proceso de internacionalización se contribuyó con 
el desarrollo de modelos de plan de Ingresos a 24 meses a ser utilizados para la 
gestión comercial. Este modelo no solo permite estandarizar el manejo de la 
información sino brinda mayores facilidades para la reprogramación de ingresos 
mensual. 

Planes de Mercadeo: Por primera vez se elabora el Plan de Mercadeo Estratégico 
con cobertura regional lo cual permite tener una mejor visualización de las metas y 
las estrategias que se deberán desarrollar para alcanzarlas. 

Segmentación de Clientes: Durante 2008, se realizó la revisión y redefinición de la 
segmentación de los clientes de TRANSNEXA, que aplicará a toda la Región con lo 
que se permitirá definir estrategias de comunicación, reposicionamiento y desarrollo 
de nuevos productos acorde con cada necesidad. 

Beneficios de la segmentación realizada: 

" Mayor conocimiento de nuestros clientes que nos permitirá una mejor 
identificación de las necesidades y establecer propuestas de valor que nos 
diferencien en el mercado. 
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Segmentar y ajustar el portafolio de productos y servicios. 
Desarrollar estrategias de comunicación y publicidad de acuerdo con las 
necesidades de cada segmento. 
Identificar atributos relevantes que nos permitan construir relaciones duraderas 
con nuestros clientes y diseñar productos y servicios adecuados para cada 
segmento. 
Generación de nuevas oportunidades de crecimiento y obtención de ventajas 
competitivas considerables dada la especialización. 

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 

Durante el año 2008, la estrategia de Desarrollo de Productos se enfocó en los 
siguientes frentes: 

Además del servicio TRANSNEXA 2WORLD que tiene cubrimiento dentro de 
Ecuador, TRANSNEXA accede al servicio INTERNEXA POP TO POP que 
refleja la visión de INTERNEXA de constituir una Red Regional con cobertura al 
interior y entre los países de Ecuador, Colombia, Perú y Venezuela, permitiendo 
concretar negocios de carácter regional. 

En octubre de 2008 se realizó la prueba de concepto para el producto 
INTERNEXA SWITCHING con cobertura regional. Las conclusiones de este 
estudio permitieron precisar el concepto e iniciar el diseño técnico de la 
plataforma que permitirá ofrecer servicios entre varias ciudades de Ecuador, 
Colombia, Perú y Venezuela. 

Se trabajó en la construcción de un modelo de negocios y acuerdos con 
INTERNEXA y otros operadores de la región para la construcción de una 
plataforma conjunta de Televisión basada en el protocolo IP (IPTV) que 
permitiría a TRANSNEXA participar en la comercialización de servicios de 
acceso a contenidos a la vez que propende por la fragmentación del mercado y 
garantiza la utilización de su red Regional a largo plazo. En este proyecto existe 
participación de cerca de diez operadores de Ecuador, Colombia y Perú. 

Celebración del quinto aniversario de TRANSNEXA 

El 17 de septiembre de 2008 en el Centro Cultural Metropolitano de la ciudad de 
Quito, se llevó a cabo la celebración del quinto aniversario de TRANSNEXA a la 
cual asistieron cerca de 150 personas entre clientes, altos funcionarios del 
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integración; Ministerio de 
Electricidad y Energía Renovable, Superintendencia de Telecomunicaciones, Fondo 
de Solidaridad, TRANSELECTRIC S.A., INTERNEXA, entre otros. 
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GESTIÓN CON LOS COLABORADORES 

Para enfrentar los retos de adecuar la compañía al nuevo entorno, se cuenta con el 
Modelo de Gestión Humana con enfoque global, dinámico y práctico, que apoya el 
logro de los resultados y propicia el desarrollo integral de las personas. 

En este sentido y entendiendo que la consolidación de los resultados se logra 
mediante la gestión de un grupo humano entrenado y capacitado para enfrentar los 
retos, la empresa ha diseñado planes de formación, entrenamiento y desarrollo de 
potencial que le permiten orientar sus esfuerzos en las siguientes direcciones: 

1- Acompañar el desarrollo de competencias nucleares que soportan los pilares 
estratégicos de la compañía y el logro de sus retos estratégicos — la 
internacionalización y el desarrollo de productos. 

2- Acompañar el proceso de transformación cultural, mediante la ejecución de 
programas que apunten al fortalecimiento del capital organizacional. 

3- Desarrollo de nuevos potenciales directivos para enfrentar cargos de 
mayores responsabilidades a nivel internacional. 

Estas iniciativas se consolidaron mediante la ejecución de un plan de formación, 
elemento clave como habilitador del aprendizaje, la producción y aplicación del - 
conocimiento, fundamento del crecimiento profesional y la viabilidad empresarial. 

Seguimiento a la gestión como elemento de mejoramiento 

Como mecanismo asociado tanto al seguimiento como al desarrollo, la empresa 
continuó con su programa anual de evaluación de competencias bajo la 
metodología de 360”, se gestionó para cada colaborador, un plan de mejoramiento 
donde el eje principal en el desarrollo individual de la persona como ser integral y de 
allí se desprenden los beneficios a la organización bajo condiciones de mejor 
niveles de contribución. 

Otorgar reconocimiento 

La compañía ha establecido entre sus políticas el reconocimiento justo a sus 
trabajadores. Una de las acciones que materializan esta acción es contar con una 
política y estructura salarial que permita la evaluación de la compañía con respecto 
a la competitividad externa y validación de la equidad interna como factor motivador. 

La compañía emprendió en 2008 un proyecto especial para garantizar la 
construcción de estructura salarial acorde con las condiciones de mercado que 
asegure la atracción y retención del talento humano necesario para desarrollar sus 
planes de negocio. 
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CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL 
DIRECTORIO 

El Presidente Ejecutivo de la Compañía dio cumplimiento a las Resoluciones del 
Directorio durante el año 2008. 

El Directorio y el Presidente Ejecutivo de la Compañía dieron cumplimiento a las 
Resoluciones de la Junta General de Accionistas durante el año 2008. 

INFORMACIÓN SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS 
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y 
LEGAL 

Durante 2008, TRANSNEXA S.A. E.M.A. no se vio abocada a litigio, actuación 
administrativa o contingencia que hubiera podido afectar su estabilidad financiera o 
legal. Tampoco se vio vinculada en condición de demandada en ningún proceso 
judicial. 

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y 
DERECHOS DE AUTOR 

Los Administradores de la Compañía certifican que: 1) La sociedad cumple con las 
normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que el software que se utiliza 
es legal y sobre el mismo se han pagado los derechos de autor, bien sea por 
adquisiciones, licencias de uso o cesiones; 2) Que la Compañía tiene un inventario 

de software que utiliza y lleva el control de la implantación para cada usuario y 3) 
Que de acuerdo con las políticas de la Compañía, los empleados están en la 
obligación de observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

AGRADECIMIENTOS 

El 2008 constituyó un gran reto para TRANSNEXA, especialmente en el 
ámbito comercial debido a la fuerte competencia; sin embargo, clientes que 
a principio de año se fueron en pocos meses regresaron, gracias al equipo 
humano comprometido con los objetivos de la empresa. 

Gracias a nuestros proveedores de servicios, al Centro de Gestión de 
Transelectric que con un gran esfuerzo y su entrega total a sus obligaciones 
de 24 horas por los 365 días del año, coadyuvaron a la satisfacción de 
nuestros clientes. 

20



La asesoría de Internexa en varios aspectos, especialmente el comercial y el 
financiero, fueron puntales muy altos en los logros de este año tan difícil; a 
cada uno de ellos, muchas gracias por su ayuda tan profesional. 

A ustedes señores accionistas, por estar durante todo el año pendientes de la 
actividad de TRANSNEXA, siendo ágiles partícipes en las decisiones 
empresariales necesarias, gracias por confiar en esta administración 

Muchas Gracias 
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