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QUIÉNES SOMOS 

TRANSNEXA es una empresa multinacional andina que nació de la alianza 

estratégica entre TRANSELECTRIC S.A., compañía ecuatoriana de transmisión 

de energía eléctrica, e INTERNEXA S.A. E.S.P., empresa de telecomunicaciones 

colombiana perteneciente al Grupo ISA. 

La compañía es operadora exclusiva de las redes de fibra óptica que estas 

empresas tendieron entre Ecuador y Colombia, así como entre Ecuador y Perú, 

asociadas a las interconexiones eléctricas entre estos países. Con esto, 

TRANSNEXA es pieza clave en la conectividad internacional del Ecuador por 

rutas terrestres confiables. 

TRANSNEXA presta servicios de transporte y conectividad internacional sobre los 

que sus clientes, todos ellos operadores de telecomunicaciones, soportan, entre 

otros, tráfico de voz, enlaces corporativos y datos IP. Para ello utilizan tecnología 

de punta que les ayuda a sus clientes a alcanzar altos niveles de calidad de 

servicio. 

La empresa está orientada al servicio, con tecnología y estándares de talla 

internacional. Esto garantiza toda la confiabilidad en los servicios que requiere la 

operación de los clientes. Los operadores disponen de un portafolio de productos 

que soluciona sus requerimientos de capacidad actuales y futuros, así como de 

una gestión de red permanente las 24 horas del día, todos los días del año, y un 

excelente equipo de ingenieros para la atención personalizada de cada uno de los 

clientes. 
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DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN 

MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS 

Genaro García Domínguez 

Gerente General de INTERNEXA S.A. E.S.P. 

René Morales Cardozo 

Presidente Ejecutivo de Transelectric S.A. 

MIEMBROS DEL DIRECTORIO 

Los miembros del Directorio fueron nombrados el 1 de julio de 2007 y 

permanecerán en sus cargos hasta el 30 de junio de 2008. 

Principal Suplente 

Hugo Carrión Robalino José Altamirano Freire 

Genaro García Domínguez Ramón Villa Ochoa 

Rene Morales Cardozo Ángel Naranjo Pastor 

Carlos Mario Tamayo Ortiz Sergio Andrés Ramirez Salinas 

José Pablo Jaramillo Carvajal Gloria Cecilia Mendoza Castro 

Bernardo Henríquez Escala 
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Presidente del Directorio: 

Secretario General: 

ADMINISTRACIÓN 

Esteban Mateus Alarcón 

Presidente Ejecutivo 

Paola Loaiza Cuartas 

Gerente Técnica 

Tito Sánchez Vizuete 

Analista Financiero 

Analía Terán Molina 

Analista Administrativa 

Hugo Carrión Robalino 

Diego Andrés Vélez Jaramillo 
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INFORME DE GESTIÓN 

HECHOS MÁS DESTACADOS DE TRANSNEXA DURANTE 2007 

e Nombramiento de nuevo Presidente y miembros de Directorio de 

TRANSNEXA. 

e Cumplimiento de la meta de ingresos de la compañía en un 103%. 

e Ninguna desconexión de clientes. 

e Captura de un nuevo cliente para la compañía, es decir, un crecimiento del 

11%. 

e Firma del Acuerdo Global Compromisorio para la explotación del negocio 

de transporte regional en Ecuador y los contratos que lo materializan. 

e Ampliación en un 300% de la red Quito-Frontera Norte. 

e Implementación de la Red Regional en Ecuador, con cubrimiento de las 

ciudades de Quito, Guayaquil y Machala. 
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ENTORNO MACROECONÓMICO DEL PAÍS 

Según las cifras estimadas por el Banco Central del Ecuador, la economía 

ecuatoriana sufrió una fuerte desaceleración durante el año 2007. El crecimiento 

del producto interno bruto (PIB) fue del 2,65%, lo que se constituye en la menor 

tasa desde 2001, y ubica a Ecuador por debajo de los demás países de la región, 

cuyo incremento supera el 5,6% en promedio, según datos de la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). El crecimiento del PIB per 

cápita fue del 1,94%, inferior al 2,40% registrado en 2006. 

El modesto crecimiento de la economía se debe, principalmente, a la reducción de 

las actividades petroleras en alrededor de un 9,8% con respecto a 2006 y a la 

desaceleración de otros sectores no petroleros como los de intermediación 

financiera, industria y servicios, que disminuyeron su crecimiento 12,3%, 3,9% y 

3,5%, respectivamente, en relación con 2006. 

Los precios al consumidor, en el mes de diciembre de 2007, aumentaron en 

0,57%, valor superior al registrado en noviembre (0,50%) y el mayor registro de 

inflación para los meses de diciembre desde 2001, cuando fue de 0,67%. Por su 

parte, la inflación acumulada en 2007 cerró en 3,32%, porcentaje mayor al 2,87% 

alcanzado durante 2006. Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos 

(INEC), el fenómeno que más influyó en el crecimiento de precios fue la 

intermediación en la cadena de comercialización, lo que generó especulación. 
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En cuanto al sector externo, el saldo de la balanza comercial tuvo una 

recuperación en los últimos meses luego del comportamiento negativo registrado 

en el primer mes del año USD 124,80 millones. A pesar de ello, el saldo comercial 

de 1.318 millones, obtenido de enero a noviembre de 2007, es similar a los 1.355 

millones registrados en igual periodo de 2006. La balanza comercial petrolera tuvo 

un saldo positivo de unos USD 5.727 millones, en tanto que la balanza no 

petrolera fue negativa en USD 4.254 millones; esto significa un incremento del 

déficit comercial sin petróleo de alrededor del 15% en relación con 2006. 

SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES 

El desarrollo constante de la tecnología móvil ha generado que la telefonía fija 

siga perdiendo participación en el mercado. En 2007, el porcentaje de crecimiento 

del servicio de voz fija fue del 3,26%, inferior al del año 2006: 4,15%. Se mantiene 

así una tendencia de disminución en el crecimiento desde el año 2000. 

De las operadoras que prestan este servicio, la que tiene mayor participación es 

Andinatel, con 54,10%; sin embargo, en 2007, el crecimiento en abonados de 

dicha empresa fue del 3,71%, muy inferior al alcanzado en 2006 (6,30%). La 

segunda operadora con mayor participación es Pacifictel, con 39,04%, la cual ha 

mostrado un crecimiento anual del 2,05%. La operadora local Etapa participa con 

el 5,83%, mientras que otras operadoras pequeñas, como Linkotel, Setel, Ecutel y 

Etapatelecom, están presentes en el mercado con porcentajes mínimos, del 

0,20%, 0,75%, 0,05% y 0,03%, respectivamente. 
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Por su parte, la telefonía móvil cerró el año 2007 con un crecimiento del 17,15%. 

Con este incremento se han alcanzado los 9.939.977 usuarios. No obstante, dicho 

crecimiento es inferior al alcanzado en el año 2006: 41%. De las tres operadoras 

que prestan este servicio, Porta (Conecel) tiene el mayor porcentaje de clientes en 

el mercado (69,50%), mientras que Movistar (Otecel) cuenta con una participación 

del 25,98%. La operadora nacional Alegro (Telecsa) se encuentra presente en el 

mercado con el 4,52%. Al igual que la generalidad de este sector, cada una de las 

operadoras ha demostrado un crecimiento inferior al de los años anteriores. 

Respecto a los servicios de internet, según datos registrados por la 

Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta septiembre de 2007, alrededor 

de 993.180 ecuatorianos acceden a la red, es decir el 7,23% de la población, 

índice que es considerado bajo si se lo compara con la media latinoamericana del 

15%. Estas cifras, comparadas con el mismo periodo de 2006, representan un 

crecimiento del 32,30%. Pese a que el sector muestra un avance, éste es inferior 

al obtenido en años anteriores, como en 2005 y 2006, cuando se alcanzó un 

crecimiento del 167,85% y el 60,20%, respectivamente. 

Por último, en lo que respecta al segmento de servicios de transmisión de datos, 

su crecimiento sigue siendo importante. Hasta el mes de septiembre de 2007 se 

registraron 63.449 usuarios que, comparados con los 43.181 del mismo periodo 

del año anterior, indican un incremento del 46,93%. La principal empresa 

prestadora de este servicio continúa siendo Suratel S.A., con 42.362 usuarios. 
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RESULTADOS FINANCIEROS 

Los ingresos operacionales de TRANSNEXA en 2007 fueron de USD 10.295.362, 

es decir, un 103% de cumplimiento sobre lo presupuestado: USD 9.952.546. Esto 

significa un crecimiento del 22% con respecto a 2006. 

Evolución ingresos Netos (USD) 

10,295,362 

8,459,430 

5,889,977 

3,272,731 

614,282 

mu 

2003 2004 2005 2006 2007 

Los gastos de administración, operación y mantenimiento fueron de USD 

10.074.185; es decir, un 106% sobre lo estimado, aumento que está directamente 

relacionado con las mayores ventas las cuales se reflejan en más ingresos para 

sus proveedores/accionistas. La utilidad neta acumulada para este período es de 

USD 32.873. 

En los gastos de administración, operación y mantenimiento, la compañía 

continúa con una estructura liviana y mantiene como principales proveedores de 

servicios administrativos y operativos a sus dos accionistas, que le prestan 
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servicios de transporte nacional, internacional, arriendo de fibra óptica, gestión de 

red, servicios de operación y mantenimiento, arrendamiento de oficinas y 

asistencia técnica, entre otros. 

Adicionalmente, la compañía obtuvo un Ebitda de USD 221.178 y un margen 

Ebitda del 2,1%; así continúa con su tendencia positiva, aunque estos valores son 

menores a los presentados en 2006. Los beneficios netos recibidos por los 

accionistas como proveedores de servicios aumentaron un 30%, de USD 

6.936.667, en 2006, a USD 9.013.931, en 2007. 

Evolución del Ebitda 

    

  

316,423 352,573 
221,178 

15,327 A 

350,204- 

2003 2004 2005 2006 2007 
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Evolución del margen Ebitda 

9.7%     
4.2% 

A . ' 

5.9% 

2003 2004 2005 2006 2007 

TRANSNEXA finalizó 2007 con unos activos por USD 4.344.281; presentó un 

crecimiento del 45% con respecto al año anterior, debido, principalmente, a un 

mayor valor del disponible y de los activos fijos, y posee un endeudamiento del 

18,6% que está representado en USD 806.696 de pasivos con sus accionistas. 

Evolución del Balance General 

ll Pasivo ME Patrimonio 

109.714    
76.842 

25.226 

166.274 

20.531 

        

2003 2004 2005 2006 2007 
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ESTRATEGIA DE NEGOCIOS PARA 2008 

Para 2008, y gracias al acuerdo alcanzado entre TRANSELECTRIC e 

INTERNEXA, TRANSNEXA formará parte integral de soluciones de 

telecomunicaciones de carácter regional. La integración de las diferentes 

operaciones internacionales de INTERNEXA, unida al desarrollo de infraestructura 

nacional por parte de Transelectric, posibilitará que TRANSNEXA se afiance en el 

mercado de telecomunicaciones de Ecuador, al generar una oferta de servicios y 

rutas que, gracias a una mejor capilaridad, permitirá el afianzamiento en el 

mercado interno y, por ende, la materialización de los ingresos presupuestados. 

Las nuevas expectativas de participación de un mercado de transporte regional 

generan sinergias importantes y permitirán que TRANSNEXA forme parte de una 

estrategia de ofertas de servicios regionales. 

Adicionalmente se pretende realizar un esfuerzo en la comercialización de nuevos 

productos de transporte desarrollados en INTERNEXA y aplicados en 

TRANSNEXA, gracias al conocimiento y resultados adquiridos en otros mercados. 

Todo lo anterior augura un venturoso 2008 en los resultados de TRANSNEXA. 

12 
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COMPORTAMIENTO DE TRANSNEXA EN EL MERCADO 

Durante 2007, TRANSNEXA se posicionó como el transportador IP e internacional 

de Ecuador. 

Con los servicios 4NET, acceso Internet, y 2Wolrd, conexión en clear channel con 

destinos internacionales, TRANSNEXA ha logrado una participación del mercado 

de operadores internacionales del 64%. 

TRANSNEXA tiene como clientes, directa o indirectamente, a todos los 

operadores de servicios de telecomunicaciones de Ecuador. Esta circunstancia la 

convierte en el operador número uno en transporte internacional. 

TRANSNEXA se ha mantenido fiel a la promesa de valor, de no ser competencia 

directa de sus clientes, al mantener absoluta neutralidad en su gestión comercial y 

en la prestación del servicio. Esto le permitió conservar su posición como el 

operador internacional preferido pese a la entrada de un nuevo competidor 

internacional. 

El año 2007 terminó para TRANSNEXA con un cumplimiento de un 103% de lo 

planeado para sus ingresos, representados en el transporte internacional para sus 

clientes con un 54% más de capacidad que lo soportado en 2006, a los cuales les 

ofreció las tarifas más favorables del mercado y de manera comprobada el mejor 

servicio y calidad. 

13 
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GESTIÓN COMERCIAL 

Los ingresos de TRANSNEXA durante 2007 fueron de USD 10.323.174, que 

representa un 103% de cumplimiento sobre lo presupuestado y un crecimiento del 

22% respecto al año anterior. 

Estos ingresos están representados en un 75% por la comercialización de su 

producto 4NET, que da acceso al backbone IP a los operadores ISP, y en un 25% 

por la venta de su producto 2World que facilita la comunicación con destinos 

internacionales para voz y datos. 

TRANSNEXA cuenta entre sus clientes directos al 90% de los principales 

operadores de Ecuador, a quienes provee ahora el acceso al backbone |1P de 

Estados Unidos y conexión a destinos internacionales como Bogotá, Caracas, 

Lima y Miami. A través de su cliente INTERNEXA, cuenta con 9 operadores 

internacionales con interés de tráfico en las ciudades de Quito y Guayaquil. 

Para 2007 y con miras a conocer los requerimientos y necesidades de sus 

clientes, TRANSNEXA efectuó un estudio de satisfacción de clientes, donde 

obtuvo calificaciones superiores al 87,5%, lo que ratifica el éxito de la estrategia 

de neutralidad y de excelente prestación de los servicios a sus clientes. 
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La red de TRANSNEXA terminó en 2007 con un crecimiento en capacidades 

servidas de 1320 E1, que representa el 64% del mercado de transporte 

internacional no autoservido de Ecuador. 

PROYECCIONES DE INGRESOS PARA 2008 

Para 2008 TRANSNEXA espera materializar USD 11.965.348 de ingresos 

operacionales, representados en un aumento del 33% de la capacidad 

entregada a los clientes. 

El presupuesto aprobado de TRANSNEXA para 2008, con respecto a sus 

ingresos, representa un gran reto de cara a la nueva situación de competencia del 

mercado en Ecuador, para lo cual se ha preparado con dos estrategias: 

1. Participación en nuevos mercados, mediante la red del Acuerdo Regional, 

que le permite ofrecer conexión con destinos como Caracas y Lima. 

2. Oferta de nuevos productos de transporte a sus clientes, como soluciones 

para voz y televisión sobre IP, así como otros servicios administrados. 

Con lo anterior, TRANSNEXA espera dar una nueva oferta de valor a los 

operadores e interconectar a Ecuador con la Red Andina de Telecomunicaciones 

(Colombia, Venezuela, Ecuador y Perú). 

15 
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DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSNEXA EN 2007 

En 2007, TRANSNEXA logró el acuerdo regional con TRANSELECTRIC, el cual 

establece el derecho de uso para la compañía de recursos de fibra óptica desde la 

frontera norte a la frontera sur de Ecuador a fin de lograr un corredor entre 

Colombia y Perú con el que Ecuador se articula dentro de un gran network 

regional. 

TRANSNEXA, en 2007, amplió su red en un 300% desde la frontera norte hasta 

Quito. Esta ampliación representó una inversión superior a USD 200.000. 

Mediante acuerdos con TRANSELECTRIC se logró aumentar la cobertura para 

llegar a ciudades como Manta, Santo Domingo y Quevedo. 

En virtud del crecimiento |P de los clientes de TRANSNEXA, se complementó y 

robusteció la plataforma de servicios con nuevos equipos de enrutamiento para 

balancear el tráfico y aumentar la capacidad de procesamiento. También se 

habilitaron conexiones Gigabit Ethernet con INTERNEXA para mejorar la 

operación de los servicios. 

TRANSNEXA se vinculó como miembro de la Aeprovi y suministró una conexión 

de E1 como primer paso para generar una alianza que beneficie a los clientes 

para una mejor administración del tráfico local. El siguiente paso consiste en 

16 
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lograr una conexión al NAP de Ecuador (administrado por la Aeprovi) cuya 

conexión de última milla será responsabilidad de los miembros de la Aeprovi. 

Para TRANSNEXA, el mejoramiento en la satisfacción de los clientes constituye 

un proceso de trabajo continuo. De esta forma, en 2007, se realizaron trabajos 

sobre la red, orientados a incrementar la confiabilidad de los servicios, como 

mantenimientos preventivos en las subestaciones donde se encuentran los 

equipos; se mejoró el tiempo de entrega de informes y la calidad de los mismos; 

se presentaron planes de mejoramiento después de una falla crítica, a los cuales 

se les hizo seguimiento en visitas con los clientes. 

PROYECCIONES DE LA RED PARA 2008 

En 2008, TRANSNEXA enfocará sus esfuerzos en el crecimiento y desarrollo de 

la red regional y de la mano de TRANSELECTRIC a la expansión nacional a 

ciudades como Cuenca, Loja, Ambato y Riobamba; todo mediante conexiones de 

fibra óptica. 

Se trabajará paralelamente en compañía de INTERNEXA para el desarrollo de 

nuevos productos que le permitan a TRANSNEXA brindar a sus clientes una 

oferta diferenciada y tener más competitividad en el mercado. 
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GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO EN EL MARCO DE LA 

EXCELENCIA GERENCIAL Y EMPRESARIAL 

En materia de operación y mantenimiento, se consolidaron retos importantes para 

TRANSNEXA, con el propósito de conservar la característica de alta calidad de 

los servicios. 

Se negoció con TRANSELECTRIC, en el contrato de operación y mantenimiento, 

un esquema de mantenimientos preventivos en los equipos y los servicios 

auxiliares de toda la red. Así se busca mejorar los resultados y la disponibilidad de 

los servicios para alcanzar una excelente calidad; características propias que 

diferencian a TRANSNEXA de los demás operadores nacionales. 

  

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EFECTUADOS EN LA RED 

Número de 

Mantenimientos 
154. 

  

2003 2004 2005 2006 2007 

Promedio x Año     
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En la gráfica anterior se puede identificar el cumplimiento del plan de 

mantenimiento; en éste se observa el incremento de los mismos, que no se deben 

a una mayor ocurrencia de fallas, sino a acciones de tipo preventivo, ya que se 

empezó a implementar el nuevo plan de mantenimiento. 

Para garantizar la satisfacción completa de los clientes y funcionar en forma 

eficiente y armónica, TRANSNEXA ha desarrollado, además del esquema de 

mantenimiento, un análisis de fallas y eventos mediante el cual se han establecido 

planes de mejora y programación de mantenimientos preventivos y correctivos 

especializados. Con esto se logró conservar la red con un buen desempeño de los 

equipos en todos los nodos. 

  

TIEMPO PROMEDIO DE DURACIÓN DE FALLA 

Tiempo en 

Segundos 

  

2003 2004 2005 2006 2007 

Año     
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En la gráfica anterior se puede ver que el tiempo promedio de duración de fallas 

en 2007 disminuyó en comparación con el resultado de los años anteriores, 

debido al trabajo conjunto de Transelectric con TRANSNEXA en la red nacional, y 

al de INTERNEXA y TRANSNEXA en la red internacional. 

Durante el año 2007, TRANSNEXA se vio beneficiada por los planes de 

contingencia elaborados por INTERNEXA sobre su red de fibra óptica, al lograr 

una mayor confianza por parte de los clientes. 

Los esquemas de supervisión y control 7x24x365, en colaboración con 

INTERNEXA y TRANSELECTRIC, continúan generando un ambiente de mayor 

seguridad y condiciones más adecuadas para hacer mantenimientos correctivos. 

Así, en 2007, se trabajó en planes de contingencia e informes de avance de falla y 

de avance de evento, lo cual permitió tener al cliente informado de cualquier 

anomalía en la red. 

En 2007 se realizó la primera encuesta de satisfacción de clientes, por medio de 

la cual se evaluaron los dos productos que TRANSNEXA les ofrece y el servicio 

en las áreas comercial, técnica y financiera. De los resultados de dicha encuesta 

se generó el plan de mejoramiento de la compañía, en el cual todas las áreas 

tienen diferentes frentes de acción, de acuerdo con los resultados, y se trabajó en 

conjunto para brindar a los clientes un excelente servicio. 

20 

 



1
)
 
1
1
)
 

)
)
)
1
 
1
0
9
3
3
9
3
3
3
0
3
)
 

TRANSNEXA se ha comprometido a brindar a sus clientes niveles de servicio 

compatibles con los recomendados por la ITU (International Telecommunication 

Union), los cuales se especifican en los contratos que se formalizan con ellos. 

Dichos niveles de servicio son aceptados globalmente como muestra de calidad. 

Las disponibilidades de los productos TRANSNEXA 2 World y TRANSNEXA 4Net 

para el año 2007 se detallan a continuación: 

100.00% 

99.95% ' 

99.90% 

99.85% 

99.80% 

99.75% 

99.70% 

99.65% 

100.00% 

99.95% ' 

99.90% 

99.85% 

99.80% 

99.75% 

DISPONIBILIDAD PROMEDIO ANUAL 
SERVICIO 2WORLD 

99.99% 

  99.06% 

99.79% 

2003 2004 '006 2005 2 

DISPONIBILIDAD PROMEDIO ANUAL 
SERVICIO 4NET 

99.99% 

9, 99.90% 29.89% 

] ] ¡ 

2004 2005 2006 2003 
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99,95% 

2007 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

El año 2007 fue muy importante para TRANSNEXA por su consolidación a la luz 

de su direccionamiento estratégico de proyección de servicios para la región; todo 

esto es posible en la medida en que se ha logrado integrar y direccionar la 

empresa para lograr una relación hombre-organización que permita un desarrollo 

integral compartido, mediante la interacción permanente del día a día, la 

satisfacción de los clientes y el fortalecimiento de TRANSNEXA. 

Mediante el plan de desarrollo se ha establecido el enlace entre el 

direccionamiento estratégico y la transformación cultural, con lo que se ha 

generado una interacción sistemática y metódica con los procesos, pues del 

gerenciamiento de estos depende la efectividad de la organización y, por ende, su 

productividad. 

Gestionar integralmente el talento Humano 

Para TRANSNEXA la ventaja competitiva de hoy y del futuro está centrada en las 

personas y por ello toda inversión que propicie el desarrollo integral del talento 

humano, finalmente, apunta a la consolidación de una empresa competitiva 

nacional e internacional. 

TRANSNEXA respeta la singularidad de cada persona y reconoce el trabajo 

multidisciplinario, con base en los principios de pluralidad, complementariedad y 
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confianza; está comprometida en mantener unas condiciones laborales 

favorables, con base en relaciones de trabajo respetuosas, claras, equitativas. 

El desarrollo integral del talento humano será siempre un objetivo central. Hoy, la 

empresa cuenta con un grupo humano calificado y comprometido y busca en su 

actuar corporativo un desarrollo integral compartido: hombre-organización. 

Pilares que fundamentan el accionar de la compañía en sus políticas de gestión 

Humana: 

1. Participación. Esquema de trabajo empresarial. 

El compromiso efectivo del personal, individual y grupal, se manifestó en el 

mejoramiento continuo de sus procesos y en el desarrollo de la gestión integral, 

razón por la cual las personas son directas responsables de su gestión, 

desempeño, ejercicio del autocontrol y participación activa en cada uno de los 

proyectos y metas que fundamentan el logro de la visión empresarial. 

Entre los mecanismos de participación que la empresa maduró durante este 

período para respaldar su visión de internacionalización se resaltan los siguientes: 

e Acuerdo de metas e indicadores que permiten a cada equipo de trabajo 

identificar su gestión en el logro de los resultados empresariales. 

e. Elaboración, ejecución y seguimiento constante de los planes de desarrollo 

y al cumplimiento de las metas. 
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Participación activa en la consolidación de actividades operativas, administrativas 

y comerciales de la compañía, con la coordinación de INTERNEXA, como 

accionista, en un proceso interno denominado gestión corporativa. 

2. Reconocimiento. Pilar que dinamiza e impulsa el actuar del talento humano. 

TRANSNEXA ha definido, en armonía con las políticas empresariales establecidas 

por su accionista y las mejoras prácticas del mercado, un esquema de 

compensación salarial que le ayude a impulsar y motivar a su equipo de trabajo 

para un desempeño superior. 

La gestión del desempeño, el cumplimiento y la superación de metas acordadas 

en el cuadro de gestión integral de la organización han permitido evidenciar el 

aporte individual y grupal en el logro de las metas organizacionales. 

El esquema de reconocimiento salarial se refleja en la definición de indicadores de 

gestión empresarial con identidad directa en cada una estrategias de la compañía 

y que premian, de acuerdo con un esquema de crecimiento en puntos, los 

desempeños superiores alcanzados por el grupo de trabajo. 

3- Composición del talento humano. Apoyo al logro. 

La empresa cuenta con una planta básica que, mediante un compromiso, ha 

permitido la consolidación de su operación comercial y obtener unos excelentes 

resultados. Al finalizar el año, la compañía contaba con un equipo integrado por 
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cuatro empleados con vínculo directo y todos ellos con un nivel de educación 

superior. 
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