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Carta a Nuestros
Grupos de Interés



Estimado Stakeholder,

Me complace presentar ante usted un nuevo Informe de Gestión Anual de TRANSNEXA, donde encontrará los principales hitos 

de la gestión 2014.

Este informe se propone dar cumplimiento a la normatividad de divulgación de información y transparencia, para orientar con 

información fidedigna y oportuna la toma de decisión de nuestros accionistas, clientes y empleados.

Quedo a su disposición para responder cualquier duda o consulta en relación a la información volcada en las siguientes páginas. 

No dude en contactarme si lo necesita.

Cordialmente,

Paola Loaiza Cuartas
Directora Ejecutiva de TRANSNEXA.
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Grupos de Interés



INFORME DE GESTIÓN 2014

Perfil
Organizacional



Nombre de la organización
TRANSNEXA S.A. E.M.A. en Ecuador (50% de la participación accionaria)

Sitio web

www.transnexa.com

Composición de la Junta Directiva

TRANSNEXA S.A. E.M.A. (Ecuador): La compañía tiene un Directorio conformado por seis (6) miembros. Cada accionista o accioni-

stas que representen el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito en la compañía designarán a tres miembros en el directorio. 

Cada Director tendrá su respectivo suplente quien será nombrado también por la Junta General. Tanto los directores principales 

como los suplentes serán nombrados por un año pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Uno de los miembros del Directorio 

designado por el o los accionistas que representen el cincuenta por ciento (50%) asumirá la presidencia de este cuerpo colegiado 

el primer año. Uno de los miembros del Directorio, designado por el o los accionistas que representen el restante cincuenta por 

ciento (50%) del capital suscrito asumirá la presidencia del Directorio el año siguiente y así sucesivamente.

En la actualidad no existen mecanismos para que los empleados puedan hacer recomendaciones a la Junta Directiva.

Situación de Control
Participación Accionaria en TRANSNEXA S.A. E.M.A. (Ecuador):

TRANSNEXA S.A. E.M.A es una Empresa Multinacional Andina en la cual el 5% de la participación accionaria es propiedad de 

INTERNEXA S.A. (Colombia), el 45% de propiedad de INTERNEXA PERÚ S.A. y el 50% de propiedad de CNT E.P., empresa 

pública ecuatoriana líder en el sector de telecomunicaciones.

TRANSNEXA S.A. E.M.A.

Suplentes

César Regalado Iglesias

Gladys Palán

Cristina Castro

Francisco Cevallos 

José Luis Romero

Xavier Peñaherrera

Genaro García

Carlos Mario Tamayo 

José Pablo Jaramillo

Víctor Augusto Corredor

Luis Felipe Mejía

Ángela María Hernández  

PrincipalesIN
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Perfil organizacional
de TRANSNEXA



Estructura Organizacional
Escala por empleados

Escala por ingresos

Escala por productos y servicios
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Perfil organizacional
de TRANSNEXA

Oficios
varios

Analistas
Administrativas

Ingeniero
Desarrollo y

Soporte Técnico
Presidenta
Ejecutiva

Analistas
Financieros

Gerente de
Cartera TOTALOPERACIÓN

Ecuador    1           2           2       1                  2   1      9

       Ecuador   USD   13,553,152.91   10,916,741.17

Moneda Ing Operacionales Netos

2014    2013  

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN LÍNEA PRODUCTOS DESCRIPCIÓN PRODUCTO

TRANSPORTE TRANSNEXA POP TO POP es un servicio 

diseñado para operadores de telecomuni-

caciones que requieran transportar 

información crítica de manera dedicada, 

tanto en el ámbito nacional como interna-

cional a través de enlaces Clear Channel 

punto a punto dentro de su cobertura.

TRANSNEXA POP TO POP

IP TRANSNEXA IP ACCESS NG es el 

producto del portafolio IP que soluciona la 

necesidad de nuestros clientes de acceso 

a la red mundial de Internet, con disponibili-

dad permanente del ancho de banda 

contratado, sin degradación del servicio y 

garantía de uso 1:1., lo que genera mejor 

calidad de servicio para los usuarios finales 

y una experiencia de mejor desempeño en 

la navegación

IServicios que proveen 

acceso a contenidos y aplica-

ciones disponibles en redes 

IP públicas (INTERNET) o 

privadas.

TRANSNEXA IP ACCESS NG



 

 

 

Administración y Dirección

TRANSNEXA S.A. E.M.A.   PRESIDENTE EJECUTIVA   PAOLA LOAIZA CUARTAS

Oficinas

Ecuador - Quito

Avenida Orellana E9 – 195 y Av. 6 de Diciembre, Edificio Alisal de Orellana, Of.201

Tel: 593 (2) 3819901

      593 (2) 3819933

      593 (2) 3819985

      593 (2) 3819915

IN
F
O

R
M

E
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 2

0
1

4

8

Perfil organizacional
de TRANSNEXA

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN LÍNEA PRODUCTOS DESCRIPCIÓN PRODUCTO

Facilidades físicas de espacio, energía y 

ambiente controlado, para la instalación y 

operación de equipos de propiedad del 

cliente en el PDP de TRANSNEXA.

SERVICIOS
OPCIONALES

A través de alianzas estratégicas con 

compañías nacionales y extranjeras, 

TRANSNEXA puede brindar este servicio 

complementario a sus clientes, que permite 

la conexión de sitio de interés del cliente 

con el Punto de Presencia de TRANSNEXA 

en las diferentes ciudades del Ecuador, 

Perú, Colombia, Venezuela, Chile, Argenti-

na y Brasil.

ÚLTIMOS KILÓMETROS

COLLOCATION



Una empresa con respaldo

TRANSNEXA cuenta con el soporte de dos grandes empresas, que la convierten en una opción sólida y confiable para todos 

sus clientes.

INTERNEXA: Es la empresa de telecomunicaciones de ISA, dedicada al desarrollo de infraestructuras de conectividad en 

telecomunicaciones y soluciones TICs, que impulsa el desarrollo del continente. Con más de 30.000 KM de fibras ópticas, 

opera en Colombia, Ecuador, Perú, Chile, Argentina, Venezuela y Brasil. www.internexa.com

CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP: Empresa líder en el mercado de las telecomuni-

caciones del Ecuador. Cuenta con la red de fibra óptica más grande a nivel nacional, con más de 10.000 Km de fibra óptica 

instalada en todo el territorio Ecuatoriano.

Direccionamiento estratégico

TRANSNEXA alinea su direccionamiento estratégico hacia la consecución del logro:

Desarrollar su estrategia competitiva, declarada así: “Satisfacer las necesidades de transporte de información de nuestros 

clientes”.

MISIÓN

Suministrar servicios a los operadores de telecomunicaciones, a través del transporte y una conexión internacional de datos y 

voz de alta calidad, apoyándose en un personal altamente calificado. Convirtiéndonos en el socio estratégico más importante 

para los operadores.

VISIÓN

Constituirnos en la empresa líder de telecomunicaciones del Ecuador en el mercado de servicios de transporte y tráfico regional, 

a través de la implementación de tecnología de punta, estándares de calidad a nivel mundial y una solidez económica que 

aporte al desarrollo de las telecomunicaciones en la región.

Estrategias y objetivos estratégicos

Mediante un proceso de revisión permanente de su direccionamiento estratégico y en base en las oportunidades del mercado, 

TRANSNEXA concentra sus esfuerzos en dos enfoques estratégicos:

• Expansión a otros mercados orientada a estructurar una óptima operación de transporte regional teniendo en cuenta las 

particularidades de cada uno de los mercados.

• El desarrollo de una nueva oferta de valor: orientada a mejorar las condiciones de los mercados existentes, optimizar la 

estructura de costos y crear esquemas de negocio que trascienden el ámbito regional.
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Panorama regional de la  
industria de telecomunicaciones

INFORME DE GESTIÓN 2014



Nuestra interpretación de las grandes tendencias y retos de la industria para el futuro se resume en cuatro grandes elementos:

1. En materia de ingresos por servicios de telecomunicaciones, en 2014 los países de influencia de INTERNEXA, del cual 

TRANSNEXA hace parte, generaron USD 249 billones, con un crecimiento del 8% con relación a 2013; esto es resultado del 

auge en la industria y en gran medida como consecuencia de una marcada tendencia en la incursión de los operadores 

tradicionales al mercado de los jugadores de Internet, quienes también continúan desarrollando nuevos modelos de negocios 

que les permite capturar mayores usuarios, generando también mayores ingresos.

2. El contenido digital es parte importante de la distribución de tráfico en la región; en la cima del ranking se encuentran YouTube 

(26% del tráfico total de contenido buscando por los internautas), browsing (20%), peer to peer – bittorrent - (9,2%) y Facebook 

(7%). Mientras que Netflix en USA está en el número 1 de aplicaciones, en la Latinoamérica sólo el 0,3% de los hogares paga 

por el servicio. Este comportamiento refleja la importancia que tiene el video como inductor de demanda, tanto a nivel global 

como regional.

3. La explosión de tráfico en la región obedece, entre otras causas, al comportamiento de los usuarios y a una creciente oferta 

por parte de los agentes de la industria. El tráfico crece paulatinamente con la anuencia de tecnologías como Cloud Computing 

(CC) y Big Data (BD). Según el portal estadístico eMarketer, el crecimiento anual de uso de Internet en la región para 2013 se 

encuentra alrededor de 14%, con un desempeño superior a otras regiones del mundo.

4. Tendencias: El aumento de los dispositivos móviles y el uso de wearables, aunque estos últimos con poca cuota de 

mercado capturada, está ejerciendo una mayor carga en las redes; principalmente las tabletas están impulsando el consumo 

de medios, lo que a su vez aumenta dramáticamente los requerimientos de banda ancha. Estimaciones de la firma McKinsey 

indican que el 30% del consumo se realiza de manera móvil, mientras la mayoría de tráfico es consumido en el hogar. Los 

fabricantes de dispositivos móviles están adoptando los estándares Digital Living Network Alliance (DLNA) y High- Definition 

Multimedia Interface (HDMI) para permitir la interacción entre múltiples dispositivos/pantallas.
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Hitos Destacados 
de la Gestión 2014



Objetivos de Mercadeo

Conocimiento y caracterización del mercado de Transporte

Conocimiento y caracterización del mercado de Internet

Despliegue de la estrategia de contenidos localizados en Latinoamérica

Penetración de mercado

Ecuador

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

Gestión de Mercadeo

Aumento Porcentual de la base de clientes entre 2013 y 2014

% incremento de ingresosPaís

Ecuador 32%

Gestión comercial
Participación de cada operación en los ingresos

totales de la compañía

ParticipaciónPaís

Ecuador 20%

Proyectos comerciales destacados a nivel regional
ECUADOR

TRANSNEXA enfocó durante el 2014 sus esfuerzos comerciales a aumentar la confianza de sus  clientes y potencializar la imagen de la 
compañía en el  mercado. 

Se logró un crecimiento por encima de lo planeado en servicios de TRANSNEXA IP ACCESS NG, gracias a la calidad del servicio y el 
excelente relacionamiento comercial con nuestros clientes.

A través de la red de acceso de CNT EP, se logró atender a clientes que estaban fuera de cobertura de la red de Transelectric en las 
siguientes localidades: Vilcabamba, Saraguros, Cariamanga, Puyango, Los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, La Concordia, El Carmen, 
Amapungo, Babahoyo.

Se incrementó la capacidad en el producto Content Access para el cliente Ecuadortelecom de 1600 a 6400 Mbps, que aportaron 
positivamente a los ingresos del 2014.
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Hitos Destacados 
de la Gestión 2014

La primera fue trabajar sobre el liderazgo en el directivo y miembros de equipos, las principales acciones fueron: Taller de 

autogestión, Manejo de estrés y las emociones, coaching y mentoría, medición y planes de acción de clima organizacional  e 

integración  de objetivos estratégicos con objetivos de evaluación de desempeño. La segunda iniciativa, fue dirigida al programa 

de atracción y retención de talentos, donde trabajamos en temas como: nuevas prácticas en selección, Inducción virtual, 

Gestión de conocimiento (Definición de redes de expertos de conocimiento y socialización y definición del plan de acción para 

el cierre de brechas),  hicimos 472  horas de formación, las formaciones más destacadas fueron: Capacitación certificación de 

producto, CCNA, Diplomado en ventas, Estrategia corporativa y  ICND1.

Gestión de contingencia y riesgo a nivel regional
En 2012 se adelantó la actualización de los planes de contingencia de Ecuador

Gestión del Capital Humano
Acciones ejecutadas frente al Capital Humano

Este año en Transnexa  tuvimos dos ejes estratégicos que buscaban potenciar la efectividad de nuestra compañía en Ecuador. 

Gestión del capital organizacional

Competencias Técnicas

Se actualizó el catálogo de competencias técnicas y sus niveles de 
desarrollo para los cargos tanto técnicos como de soporte que 
contribuyan al logro de los objetivos del negocio con el fin de promover 
el aprendizaje y desarrollo continuo de sus colaboradores.

Gestión de la red regional

       ECUADOR 

Longitud FO (Km) Capacidad (Gbps)PAIS

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

926 926 926 926 15 31 77.5 77.5

       ECUADOR 

Cables Submarinos
disponibles Ciudades servidasPAIS

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

13 13 13 13



15

IN
F
O

R
M

E
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 2

0
1

4
Hitos Destacados 
de la Gestión 2014

Mapa de Desarrollo técnico

Se construyó el mapa de desarrollo técnico que permitirá a la organi-
zación y sus colaboradores tener un mapa de ruta para agilizar los 
procesos de talento humano y como orientación a la formación y desem-
peño profesional respectivamente.

Mejoramiento Continuo

Se continúa implementando proyectos del programa de Lean Six Sigma 
(LSS) para la compañía, con el desarrollo de tres proyectos: Reducir los 
tiempos de presnetacipón de ofertas comerciales, Mejorar la 
oportunidad de los pedidos directos del core del negocio y Aumentar la 
efectividad en las matrices interdisciplinarias que se conforman para el 
desarrollo de nuevos negocios.

Procesos de Innovación
Se logró establecer el modelo de innovación que permitirá un 
alineamiento en cuanto a la orientación estratégica de la innovación para 
ISA y sus negocios y diagnosticar el estado del arte en la organización.

Gestión del capital tecnológico

Con el fin de fortalecer la Gestión Comercial se realizaron las siguientes actividades:

• Se realizó refuerzo en el conocimiento y uso del sistema de información Dynamics CRM, mediante la capacitación y atención 

de consultas a los usuarios del sistema

• Se continuó en el fortalecimiento de los servicios informáticos para mejorar la productividad en los procesos.

Gestión de Auditoría Interna

Durante el año 2012 el área de Auditoría Interna ejecutó el plan aprobado por el Comité de Auditoría y promovió temas como 

la evaluación del nivel de madurez y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, además, la orientación de las evaluaciones 

se desarrollaron en concordancia con el Direccionamiento Estratégico y la Gestión de Riesgos; igualmente, Auditoría Interna ha 

desarrollado relaciones de consultoría y asesoría permanente a los procesos.

Los informes de auditoría fueron dados a conocer a la Administración, al Comité de Auditoría y a la Junta Directiva; las 

recomendaciones surgidas producto de las evaluaciones, fueron incorporadas en los respectivos planes de mejoramiento.



16

IN
F
O

R
M

E
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 2

0
1

4
Hitos Destacados 
de la Gestión 2014

Las evaluaciones fueron realizadas a nivel transversal para todas las Operaciones, éstas incluyeron revisiones al proceso 

comercial y de contratación, plan de desarrollo, revisión de la razonabilidad de la información financiera, revisiones legales y 

participación en el proyecto de Lean Six Sigma. De otra parte, se han adoptado prácticas y se han adelantado actividades de 

despliegue a nivel interno en relación con el Sistema de Prevención y Lavado de Activos y el Código Antifraude.

Con respecto a las auditorías de entes de control, se obtuvieron excelentes resultados, los cuales se detallan a continuación:

- Auditores Externos (Ecuador): Las opiniones emitidas sobre los Estados Financieros, declaran la existencia de 

confiabilidad en las operaciones, razonabilidad en la información financiera y adecuados Sistemas de Control Interno, por lo cual, 

corresponden a opiniones sin salvedades.
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de propiedad intelectual 

AUTORIZACIÓN DE REPRODUCCIÓN, COMUNICACIÓN PÚBLICA Y DISTRIBUCIÓN DE IMÁGENES Y/O 

TESTIMONIOS

Yo, Paola Loaiza Cuartas, identificado(a) como aparece al pie de la firma, obrando en mi propio nombre y representación, y 

obrando dentro de los presupuestos legales ratifico que he autorizado a INTERNEXA S.A., su matriz, filiales, subsidiarias y 

demás empresas relacionadas, la toma, reproducción total o parcial, comunicación pública y distribución a través de sus 

medios de comunicación internos y externos, o por cualquier otro medio que se utilice, conocido o por conocer, de las 

fotografías, imágenes y/o testimonios que se adjuntan al presente documento como Anexo, y renuncio a cualquier 

contraprestación, indemnización y/o compensación económica derivados de dichos usos.

Del mismo modo declaro bajo la gravedad de juramento que la toma, reproducción total o parcial y comunicación que mediante 

este documento autorizo no constituye una violación a mi derecho constitucional a la intimidad.

Los derechos aquí Autorizados se dan sin limitación geográfica o territorial alguna, y ratifican las reproducciones que son 

anterioridad al presente documento, hubiera realizado cualquier de las aquí autorizadas.

Cordialmente,

Paola Loaiza Cuartas
Directora Ejecutiva de TRANSNEXA.


