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CARTA A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS 

 

Estimado Stakeholder, 

 

Me complace presentar ante usted un nuevo Informe de Gestión Anual de TRANSNEXA, 

donde encontrará los principales hitos en materia de gestión social, ambiental y 

económica de nuestra compañía durante el año 2012.  

 

A lo largo de 9 años de operaciones, hemos innovado yendo más allá de lo esperado por 

los otros y gratamente por nosotros mismos. Rompiendo paradigmas, estamos aportando 

en la creación de la verdadera Internet latinoamericana. Hoy formamos parte del gran 

backbone de IP del continente, desde la infraestructura –una red de más de 23.000 KM en 

7 países, continua, reforzada en cada uno de sus tramos críticos mediante anillamientos 

físicos y lógicos, soporte de cables submarinos y tecnologías altamente resistentes- hasta 

nuestro modelo de negocios, con una estrategia de migración contenidos digitales a 

Suramérica, que tiene el potencial de impactar en todas las industrias de la economía. 

 

Este panorama alentador, no obstante, debe considerar respuestas adversas del entorno. 

Por un lado, la intensidad de la competencia se agudiza, en un ambiente de sobreoferta 

en manos de múltiples operadores. Por otro lado, la evolución de la porción de la 

demanda a la cual accede TRANSNEXA, en la medida en que esa competencia 

intensificada cambia las participaciones del mercado de los operadores, puede verse 

ampliada o reducida.  

 

Frente a estas condiciones, en TRANSNEXA tenemos el desafío de responder más 

ágilmente, buscando garantizar nuestra permanencia a nivel regional y nuestra 

consolidación en los mercados menos maduros. Para ello, contamos con el talento de 

nuestro equipo humano, que es el factor primordial que nos ha llevado a ser una 

compañía exitosa, con el soporte de INTERNEXA y CELEC E.P. TRANSELECTRIC –los 

socios que, conjuntamente, original TRANSNEXA- y una estructura operacional altamente 

óptima que distribuye responsabilidades regionales y locales según sea beneficioso para 

nuestros clientes. 



 

¿Cuáles son las perspectivas a futuro? TRANSNEXA deberá seguir aprovechando las 

tendencias hacia los servicios basados en plataformas del ecosistema IP (en especial, 

video de alta definición, banda ancha móvil, banda ancha fija, big data, cloud cumputing y 

social media, que hoy empujan la demanda), enfocando su propuesta de valor hacia 

servicios que generen una fuerte sinergia con los clientes. Al mismo tiempo, para ampliar 

su oferta de valor, deberá seguir buscando nuevos mercados, con los que ingresará 

ofreciendo infraestructura a través de INTERNEXA y a los que posteriormente 

enriquecerá con servicios de valor agregado. Todo lo anterior, conservando su posición 

de red abierta, que es su diferencial estratégico primordial.  

 

Me despido con gran satisfacción por poder dar cuenta de nuestra agregación de valor 

frente a los Grupos de Interés. Hay un creciente interés desde las empresas, desde el 

entrepreneurship y desde los gobiernos en los modelos de negocio sostenibles, pero aún 

son muy pocas las instituciones que pueden efectivamente decir que están obteniendo 

crecimiento y rendimiento al tiempo que mejoran la calidad de vida de las personas, 

haciendo realidad lo que la ONU definió, a través del ITU1, como un derecho humano 

básico de las personas: la conectividad. Nosotros tenemos el enorme privilegio de formar 

parte de ese selecto grupo y eso nos llena de orgullo.  

 
Cordialmente, 
 

 
 
 
Paola Loaiza Cuartas. 
Directora Ejecutiva de TRANSNEXA. 
 

 

 

 

                                                             
1 ITU: International Telecommunications Union, agencia de la ONU. 



 

 

 

PERFIL ORGANIZACIONAL DE TRANSNEXA 

Nombre de la organización 

TRANSNEXA S.A. E.M.A. en Ecuador (50% de la participación accionaria) 

Sitio web 

www.transnexa.com  

Junta Directiva al 31 de diciembre de 2012 

TRANSNEXA S.A. E.M.A. 

Principal Suplente 

Francisco Cevallos Javier Peñaherrera 

Gladys Palan José Luis Romero 

Cristina Castro Alfonso Aguirre 

Genaro García Domínguez Víctor Augusto Corredor Santamaría 

Carlos Mario Tamayo Ortiz Luis Felipe Mejía Peláez  

José Pablo Jaramillo Carvajal Ángela María Hernández Ortiz 

 

TRANSNEXA S.A. E.M.A. (Ecuador): La compañía tiene un Directorio conformado por 

seis (6) miembros. Cada accionista o accionistas que representen el cincuenta por ciento 

(50%) del capital suscrito en la compañía designarán a tres miembros en el directorio. 

Cada Director tendrá su respectivo suplente quien será nombrado también por la Junta 

General. Tanto los directores principales como los suplentes serán nombrados por un año 

pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Uno de los miembros del Directorio designado 

por el o los accionistas que representen el cincuenta por ciento (50%) asumirá la 

presidencia de este cuerpo colegiado el primer año. Uno de los miembros del Directorio, 

designado por el o los accionistas que representen el restante cincuenta por ciento (50%) 

http://www.transnexa.com/


del capital suscrito asumirá la presidencia del Directorio el año siguiente y así 

sucesivamente. 

En la actualidad no existen mecanismos para que los empleados puedan hacer 

recomendaciones a la Junta Directiva. 

 

Situación de Control 

 

Participación Accionaria en TRANSNEXA S.A. E.M.A. (Ecuador): 

TRANSNEXA S.A. E.M.A es una Empresa Multinacional Andina en la cual el 5% de la 

participación accionaria es propiedad de INTERNEXA S.A. (Colombia), el 45% de 

propiedad de INTERNEXA PERÚ S.A. y el 50% de propiedad de CNT E.P., empresa 

pública ecuatoriana líder en el sector de telecomunicaciones. 

 

Estructura Organizacional 

Escala por empleados 

OPERACIÓN Analista 
Especialista Director Gerente Gerente 

Gral. 
Oficios 
varios 

Asistente Total 

Ecuador 2 0 0 1 0 1 1 5 

 

Escala por ingresos 

  Monedai Ing Operacionales Netos 
    2012 2011 
Ecuador USD            8,521,773.00               6,433,345.00  
 

Escala por productos y servicios 

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN LÍNEA PRODUCTOS 
DESCRIPCIÓN 

PRODUCTO 

TRANSPORTE 
 

TRANSNEXA POP TO POP 

TRANSNEXA POP TO POP es un 
servicio diseñado para operadores 
de telecomunicaciones que 
requieran transportar información 
crítica de manera dedicada, tanto 
en el ámbito nacional como 
internacional a través de enlaces 
Clear Channel punto a punto 
dentro de su cobertura.  



IP 

Servicios que proveen acceso a 
contenidos y aplicaciones 
disponibles en redes IP públicas 
(INTERNET) o privadas 

TRANSNEXA IP ACCESS NG  

TRANSNEXA IP ACCESS NG es el 
producto del portafolio IP que 
soluciona la necesidad de nuestros 
clientes de acceso a la red mundial 
de Internet, con disponibilidad 
permanente del ancho de banda 
contratado, sin degradación del 
servicio y garantía de uso 1:1., lo 
que genera mejor calidad de 
servicio para los usuarios finales y 
una experiencia de mejor 
desempeño en la navegación 

SERVICIOS 
OPCIONALES  

ÚLTIMOS KILÓMETROS 
 

A través de alianzas estratégicas 
con compañías nacionales y 
extranjeras, TRANSNEXA puede 
brindar este servicio 
complementario a sus clientes, 
que permite la conexión de sitio 
de interés del cliente con el Punto 
de Presencia de TRANSNEXA en 
las diferentes ciudades del 
Ecuador, Perú, Colombia, 
Venezuela, Chile, Argentina y 
Brasil. 

COLLOCATION  

 Facilidades físicas de espacio, 
energía y ambiente controlado, 
para la instalación y operación de 
equipos de propiedad del cliente 
en el PDP de TRANSNEXA. 

 

Administración y Dirección 

TRANSNEXA S.A. 
E.M.A. PRESIDENTE EJECUTIVA PAOLA LOAIZA CUARTAS 
 

Oficinas 

Ecuador 

Quito 

Avenida Orellana E9 – 195, 6 de Diciembre, Edificio Alisal de Orellana, Of.202  

T: 593 (1) 255 6460   

Chile 

 



Una empresa con respaldo 

TRANSNEXA cuenta con el soporte de dos grandes empresas, que la convierten en una 
opción sólida y confiable para todos sus clientes. 

INTERNEXA: Es la empresa de telecomunicaciones de ISA, dedicada al desarrollo de 
infraestructuras de conectividad en telecomunicaciones y soluciones TICs, que impulsa el 
desarrollo del continente. Con más de 24.000 KM de fibras ópticas, opera en Colombia, 
Ecuador, Perú, Chile, Argentina, Venezuela y Brasil. www.internexa.com  

CELEC E.P. TRANSELECTRIC: Está conformada por 7 unidades estratégicas de 
negocio, que tienen como misión generar y transmitir energía eléctrica al menor costo, 
continua, confiable y de calidad. Cuenta con una red de telecomunicaciones robusta, que 
consiste en un cable con fibra OPGW instalada sobre las estructuras de transmisión y 
subtransmisión de energía eléctrica. 

Direccionamiento estratégico 

TRANSNEXA alinea su direccionamiento estratégico hacia la consecución del logro: 

Desarrollar su estrategia competitiva, declarada así: “Satisfacer las necesidades de 
transporte de información de nuestros clientes”.  

- MISIÓN 

Suministrar servicios a los operadores de telecomunicaciones, a través  del transporte y 
una conexión internacional de datos y voz de alta calidad, apoyándose en un personal 
altamente calificado. Convirtiéndonos en el socio estratégico más importante para los 
operadores. 

- VISIÓN 

Constituirnos en la empresa líder de telecomunicaciones del Ecuador  en el mercado de 
servicios de transporte y tráfico regional,  a través de la implementación de tecnología de 
punta, estándares de calidad a nivel mundial y una solidez económica que aporte  al 
desarrollo de las telecomunicaciones en la región.  

Estrategias y objetivos estratégicos 

Mediante un proceso de revisión permanente de su direccionamiento estratégico y en 
base en las oportunidades del mercado, TRANSNEXA concentra sus esfuerzos en dos 
enfoques estratégicos: 

• Expansión a otros mercados orientada a estructurar una óptima operación de 
transporte regional teniendo en cuenta las particularidades de cada uno de los mercados. 

http://www.internexa.com/


• El desarrollo de una nueva oferta de valor: orientada a mejorar las condiciones de 
los mercados existentes, optimizar la estructura de costos y crear esquemas de negocio 
que trascienden el ámbito regional. 

PANORAMA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES 

La región latinoamericana continúa su desarrollo en materia de telecomunicaciones, 
sector que durante el 2012 registró  ingresos alrededor de los USD 221.000 millones2. A 
pesar de la incertidumbre económica que prevalece a nivel mundial, el sector de las 
telecomunicaciones, en cierta medida, ha sido menos vulnerable y en general, en la 
región, la industria ha derivado su crecimiento de un mayor uso de datos fijos, la explosión 
de las aplicaciones móviles, la evolución de los teléfonos inteligentes, las tabletas y los 
nuevos contenidos.  

En cifras generales, en los países en los cuales se tiene presencia, la penetración de 
telefonía móvil es comparable con los países desarrollados, mientras que la penetración 
de banda ancha fija ronda el 9% y en cuanto a banda ancha móvil alcanza un 12%. En 
materia regulatoria, se ha buscado movilizar el sector, dando fuerza a la asignación de 
más espectro 4G (cuarta generación) a los operadores, con el fin de acelerar la adopción 
de la banda ancha móvil en sus respectivos países.  

Estas características hacen que TRANSNEXA tenga en 2012 una posición privilegiada al 
acceder a la única red terrestre de fibra óptica en Latinoamérica y, otorgan una 
oportunidad única para seguir en el desarrollo de sus competencias hacia la creación de 
nuevos modelos de negocios, basados principalmente en el ecosistema IP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
2 Fuente: DN consultores. 



 

 

HITOS DESTACADOS DE LA GESTIÓN 2012 

Gestión de Mercadeo 

 Ecuador 
Conocimiento y 
caracterización del mercado 
de Transporte 

CUMPLIDO 

Conocimiento y 
caracterización del mercado 
de Internet 

CUMPLIDO 

Despliegue de la estrategia 
de contenidos localizados 
en Latinoamérica 

CUMPLIDO 

Penetración de mercado CUMPLIDO 
 

Gestión Comercial 

Aumento Porcentual de la base de clientes entre 2011 y 2012 

País % incremento de ingresos 

Ecuador 17% 

 

Participación de cada operación en los ingresos totales de la compañía 

País Participación 

Ecuador 20% 

 

Proyectos Comerciales Destacados a Nivel Regional 

ECUADOR 

Se logró un crecimiento por encima de lo planeado en servicios de TRANSNEXA IP ACCESS 
NG, gracias a la calidad del servicio y el excelente relacionamiento comercial con nuestros 
clientes. 



Se logró la penetración del mercado en ciudades diferentes a Quito, expandiendo el mercado 
potencial y capturando nuevos clientes en regiones. 

Se logró un acuerdo de largo plazo para proveer la conexión de salida internacional para el 
operador altamente relevante en el mercado Ecuatoriano. 

La gestión realizada por TRANSNEXA ha contribuido a que la red de su socio, INTERNEXA, 
se convierta en la principal red troncal en Latinoamérica permitiendo el desarrollo de la región 
y también a la captura de clientes Internacionales que usan la red de INTERNEXA en 
Latinoamérica. 

 

Gestión de desarrollo y mantenimiento de red regional 

 

La siguiente tabla muestra los indicadores de cumplimiento del indicador de Disponibilidad 
promedio de la red regional, el indicador de Tiempo promedio de configuración de 
servicios, el indicador de cumplimiento promesa de servicio a clientes y el cumplimiento 
en el Mantenimiento preventivo. 
 
 



PAIS

DISPONIBILIDAD 
PROMEDIO RED (%)

META 99.98%

TIEMPO PROMEDIO 
CONFIGURACIÓN 
SERVICIOS  (dia)

META 1 dia

CUMPLIMIENTO 
PROMESA DE 
SERVICIO A 

CLIENTES (%)
META 95,83%

CUMPLIMIENTO EN EL 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO NODOS 
(%)

META 100%

CUMPLIMIENTO EN EL 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DEL CABLE DE 
FIBRA OPTICA (%)

META 100%

COLOMBIA 99.998 0.71 95.86 97 80

ECUADOR 99.967 0.44 97.47 93 100

PERU 99.923 0.71 96.74 100 100

CHILE 99.949 0.76 99.23 100 100

ARGENTINA 99.957    ** 1.28 NA 100 NA

BRASIL 99.62     ** 0.6 50      *** 100 NA

Declaración del cumplimiento del indicador de Disponibilidad promedio red regional; de Configuración de servicios ;  de La promesa de servicio al cliente ; de M

** Corresponde al promedio de las mediciones de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2012
*** Solo se calcula para el mes de diciembre de 2012, mes en el cual se tenían solo 6 servicios facturando y se tuvo afectación en la fac

 
**Corresponde al promedio de las mediciones de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 
2012 
***Solo se calcula para el mes de diciembre de 2012, mes en el cual se tenían solo 6 servicios 
facturando y se tuvo afectación en la facturación para 3 de ellos. 
 
Durante 2012, la disponibilidad promedio de la Red Regional de INTERNEXA fue del 
99.98%. Este cálculo incluye la disponibilidad de las redes de Colombia, Ecuador, Perú, 
Chile, Argentina y Brasil mostradas en la tabla 2. Estás últimas incluidas en el cálculo 
regional desde el mes de Octubre de 2012. Este valor es superior a la meta de 95.83%. 
 
El tiempo promedio anual de configuración de servicios sobre red en operación, para el 
2012 fue de 0.72 días, siguiendo con el cumplimiento de la meta interna pactada, lo cual 
representa una ágil atención de requerimientos de los clientes, teniendo en cuenta el gran 
aumento en nuestra red y por tanto en las necesidades de configuración de los servicios. 
La meta pactada con el cliente es de 1 día. 
 
Durante 2012, el cumplimiento de la promesa de servicio a nuestros clientes a nivel 
regional, fue del 96.54%, dentro de la meta interna planteada del año que fue del 95,83%.  
 
Se ha cumplido con el 93% del mantenimiento en los 17 nodos de Ecuador.  
 
Durante el 2012 para la red de fibra óptica se sigue manteniendo un estricto cumplimiento 
de las actividades de planeación, programación y ejecución del mantenimiento preventivo. 
En Ecuador se cumple con el 100% de la ejecución.  
 
Gestión de contingencia y riesgo a nivel regional 

  
En 2012 se adelantó la actualización de los planes de contingencia de Ecuador. 
 
 

 



Gestión del Capital Humano 

Declaración de principios de la Gestión Humana de TRANSNEXA 

TRANSNEXA está convencida de que uno de los principales mecanismos para alcanzar 
los propósitos organizacionales es potenciando el recurso humano,  focalizando en  
competencias, habilidades y pasiones, garantizando un negocio sostenible por sus 
resultados, fuerte por su conocimiento, perdurable por su innovación y atractivo para 
quienes hacen parte de la empresa. TRANSNEXA quiere tener colaboradores motivados, 
en continuo desarrollo de sus competencias técnicas y humanas y alineadas con la 
Estrategia. 

Acciones ejecutadas frente al Capital Humano 

Para alcanzar estos desafíos, se han enmarcado las acciones en el programa de  
Atracción y Retención de Talentos, como forma de preparar el talento humano de la 
compañía para sus desafíos estratégicos. Se trabajó en: 

 Selección de personal idóneo y oportuno, acorde con el contexto de cada país: 
Estructuración de un modelo de reclutamiento regional. 

 Aceleración de la incorporación de conocimientos técnicos: Implementación de un 
Modelo TTE: Talento Técnico en Entrenamiento (Semilleros), que consiste en una 
estrategia de formación para desarrollar talento profesional en cargos o áreas 
críticas o vulnerables en su rotación. 

 Implementación de un proceso de verificación de adaptación de los nuevos 
integrantes a la compañía. 

 Optimización y aceleración del cierre de brechas en competencias técnicas  a 
través de planes de formación efectivos. 

 Fortalecimiento de la Gestión de Desempeño como mecanismo para gestionar los 
resultados individuales y grupales. 

 Fortalecimiento de los ciclos de definición y verificación de metas. 
 Fortalecimiento de los mecanismos para mejorar la retención del Talento Humano: 

Implementación de Pasantías y mejoramiento de beneficios no remunerativos. 
 

Promedio de horas de entrenamiento 

Durante el 2012 el promedio de horas de entrenamiento por empleados fue de 30 en 
Ecuador. 

Política global de preferir residentes locales en operaciones significativas 

En las operaciones la mayor parte del personal es local. Este es el caso de TRANSNEXA, 
que ha encontrado que los talentos locales generan una inmersión más rápida a la 
realidad local, alcanzando mayor rapidez en la escala de aprendizaje para dar resultados; 
ésto debido al conocimiento que tienen de la cultura, a su red de contactos propia.  

Porcentaje de empleados que reciben revisiones regulares de su rendimiento. 



La evaluación de desempeño es una herramienta determinante en TRANSNEXA 
buscando  orientar la actuación profesional con el objetivo de conseguir la mayor 
adecuación posible de nuestros colaboradores frente a las responsabilidades que tienen, 
asociadas a las metas de compañía. Así mismo realizamos intervenciones de seguimiento 
y retroalimentación, al 100% de la población de colaboradores.  
 
Gestión del Capital Organizacional 

 Competencias Técnicas  Se actualizó el catálogo de competencias 

técnicas y sus niveles de desarrollo para los 

cargos tanto técnicos como de soporte que 

contribuyan al logro de los objetivos del negocio 

con el fin de promover el aprendizaje y desarrollo 

continuo de sus colaboradores. 

 Mapa de Desarrollo técnico  Se construyó el mapa de desarrollo técnico que 

permitirá a la organización y sus colaboradores 

tener un mapa de ruta para agilizar los procesos 

de talento humano y como orientación a la 

formación y desempeño profesional 

respectivamente. 

 Mejoramiento Continuo  Se continúa implementando proyectos del 

programa de Lean Six Sigma (LSS) para la 

compañía, con el desarrollo de tres proyectos: 

Reducir los tiempos de presnetacipón de ofertas 

comerciales, Mejorar la oportunidad de los 

pedidos directos del core del negocio y Aumentar 

la efectividad en las matrices interdisciplinarias 

que se conforman para el desarrollo de nuevos 

negocios. 

 Procesos de Innovación  Se logró establecer el modelo de innovación que  

permitirá un alineamiento en cuanto a la 

orientación estratégica de la innovación para ISA 

y sus negocios y diagnosticar el estado del arte 

en la organización. 

 

 



 

Gestión del Capital Tecnológico 

Concepto clave Acciones ejecutadas 

Fortalecer los 

procesos de gestión 

de TI 

Se creó el Comité de Cambios para mejorar la atención de 

requerimientos para el Sistema de Información Bitácora  que apoya los 

procesos de Aprovisionamiento del Servicio. 

Fortalecer los 

procesos técnicos 

Se evaluó la necesidad de actualizar el sistema de gestión de Inventario 

de Redes. Posterior a ello se negoció la actualización de la versión del 

sistema de información CONDIS. 

Fortalecer la Gestión 

Comercial 

Se puso en operación un Sistema de Información para la gestión 

detallada de los Ingresos de la compañía. 

 

Gestión de Auditoría Interna 

Durante el año 2012 el área de Auditoría Interna ejecutó el plan aprobado por el Comité 
de Auditoría y promovió temas como la evaluación del nivel de madurez y fortalecimiento 
del Sistema de Control Interno, además, la orientación de las evaluaciones se 
desarrollaron en concordancia con el Direccionamiento Estratégico y la Gestión de 
Riesgos; igualmente, Auditoría Interna ha desarrollado relaciones de consultoría y 
asesoría permanente a los procesos.  

Los informes de auditoría fueron dados a conocer a la Administración, al Comité de 
Auditoría y a la Junta Directiva; las recomendaciones surgidas producto de las 
evaluaciones, fueron incorporadas en los respectivos planes de mejoramiento.  

Las evaluaciones fueron realizadas a nivel transversal para todas las Operaciones, éstas 
incluyeron revisiones al proceso comercial y de contratación, plan de desarrollo, revisión 
de la razonabilidad de la información financiera, revisiones legales y participación en el 
proyecto de Lean Six Sigma. De otra parte, se han adoptado prácticas y se han 
adelantado actividades de despliegue a nivel interno en relación con el Sistema de 
Prevención y Lavado de Activos y el Código Antifraude.   

Con respecto a las auditorías de entes de control, se obtuvieron excelentes resultados, los 
cuales se detallan a continuación: 

 Auditores Externos (Ecuador): Las opiniones emitidas sobre los Estados 
Financieros, declaran la existencia de confiabilidad en las operaciones, razonabilidad 
en la información financiera y adecuados Sistemas de Control Interno, por lo cual, 
corresponden a opiniones sin salvedades.  



 

AUTORIZACIÓN DE REPRODUCCIÓN, COMUNICACIÓN PÚBLICA Y DISTRIBUCIÓN 
DE IMÁGENES Y/O TESTIMONIOS 

Yo, Paola Loaiza Cuartas, identificado(a) como aparece al pie de la firma, obrando en mi 
propio nombre y representación, y obrando dentro de los presupuestos legales ratifico que 
he autorizado a INTERNEXA S.A., su matriz, filiales, subsidiarias y demás empresas 
relacionadas, la toma, reproducción total o parcial, comunicación pública y distribución a 
través de sus medios de comunicación internos y externos, o por cualquier otro medio que 
se utilice, conocido o por conocer, de las fotografías, imágenes y/o testimonios que se 
adjuntan al presente documento como Anexo, y renuncio  a cualquier contraprestación, 
indemnización y/o compensación económica derivados de dichos usos. 

Del mismo modo declaro bajo la gravedad de juramento que la toma, reproducción total o 
parcial y comunicación que mediante este documento autorizo no constituye una violación 
a mi derecho constitucional a la intimidad. 

Los derechos aquí Autorizados se dan sin limitación geográfica o territorial alguna, y 
ratifican las reproducciones que son anterioridad al presente documento, hubiera 
realizado cualquier de las aquí autorizadas. 

Cordialmente, 

 

 

Paola Loaiza Cuartas 

Nombre: 

C.C.: 1711126001 

Lugar:  Quito - Ecuador 

 

                                                             
i COP: Peso Colombiano. CLP: Peso Chileno. BRL: Real Brasilero. ARS: Peso Argentino. USD: Dólares 
americanos. PEN: Soles Peruanos. 


