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QUIÉNES SOMOS 

TRANSNEXA es una empresa multinacional que nació de la alianza 

estratégica entre Transelectric S.A., empresa ecuatoriana de transmisión de 

energía eléctrica e INTERNEXA S.A. E.S.P., compañía de telecomunicaciones 

regional, con presencia en 7 países del continente, perteneciente a ISA, la 

empresa colombiana que adelanta proyectos de infraestructuras lineales que 

impulsan el desarrollo de Latinoamérica. 

La firma es la operadora exclusiva de las redes de fibra óptica que esas 

empresas tendieron entre Ecuador y Colombia, así como entre Ecuador y 

Perú, asociadas a las interconexiones eléctricas entre estos países. De tal 

modo, TRANSNEXA impulsa las telecomunicaciones de Ecuador con el 

mundo, a través de rutas terrestres confiables, con alta disponibilidad, 

robustez y capilaridad. 

TRANSNEXA presta servicios de transporte y conectividad internacional 

sobre los que sus clientes -todos ellos operadores de telecomunicaciones- 

soportan, entre otros, tráfico de voz, enlaces corporativos y datos IP; para 

ello, utiliza tecnología de punta que les permite a sus clientes alcanzar altos 

niveles de calidad en el servicio. 

La empresa está orientada al servicio, con tecnología y estándares de talla 

internacional, lo cual le permite garantizar máxima confiabilidad. Los 

operadores disponen de un portafolio de productos que soluciona sus 

requerimientos de capacidades actuales y futuras; la gestión de red las 24 

horas del día, todos los días del año y un excelente equipo de ingenieros 

que les brindan atención personalizada. 
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SERVICIOS 

TRANSNEXAÁNET 

TRANSPORTE Y CONEXIÓN IP 

Es el servicio de transporte de información generada por los Proveedores de 

Servicios de Internet (ISP), en capacidades equivalentes de nxEl, nxDS3 y 

nxSTM-1. Es implementado a través de enlaces tendidos entre las 

instalaciones del cliente y el punto de presencia de la compañía en el 

Ecuador, continuando hasta el enrutador del operador IP de TRANSNEXA en 

el exterior, el cual está conectado a los nodos de los principales proveedores 

de acceso a Internet en los Estados Unidos. 

TRANSNEXA2WORLD 

VALORES DE TRANSPORTE CLEAR-CHANNEL 

Es el servicio portador para el transporte de información originada en el 

Ecuador y con destino en el exterior, bajo la modalidad clear channel en 

capacidades de nxEl, nxE3, nxDS3 y nxSTM-1. 
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DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN 

e MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS 

Genaro García Dominguez 

Gerente General de INTERNEXA S.A. E.S.P 

Medardo Cadena Mosquera 

Gerente General CORPORACIÓN CELEC EP 

e MIEMBROS DEL DIRECTORIO 

Con Acta No. 001 del 24 de marzo de 2010 se nombraron a los 

directores para el período del 1 de julio de 2008 y hasta el 30 de junio 

de 2011. 

Principal Suplente 

Rafael Poveda Francisco Cevallos 

Genaro García Domínguez Ramón Villa Ochoa 

Miguel Calahorrano Roberto Carrillo 

Cesar Regalado Patricio Zambrano 

Carlos Mario Tamayo Luis Felipe Mejía P. 

José Pablo Jaramillo Carvajal Ángela María Hernández Ortiz 

Presidente del Directorio: Rafael Poveda 

Secretario del Directorio: Diego Andrés Vélez Jaramillo 

e. ADMINISTRACIÓN 

Esteban Mateus Alarcón 
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Presidente Ejecutivo 

Paola Loaiza Cuartas 

Gerente Técnica 

Tito Sánchez Vizuete 

Analista Financiero 

Analía Terán Molina 

Analista Comercial 

Patricia Obando 

Analista Administrativa 
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ENTORNO MACROECONÓMICO DEL PAÍS 

Ecuador registro una inflación del 3,33% en el 2010, dentro de lo esperado por el 
gobierno. La cifra es una de las más bajas de los últimos años y es también menor 
a la tasa de 4,31% registrada en el 2009. 

De acuerdo con las cifras reportadas por el Banco Central del Ecuador, los 14 
sectores que integran el monto del Producto Interno Bruto (PIB) generaron, un 

crecimiento de 0,33% en relación al 2009. 

La sostenida contribución de las industrias no petroleras al crecimiento del PIB ha 
sido determinante en el comportamiento de la economía ecuatoriana, la cual ha 
avanzó en el 2010 un 2,55%, casi un 1% más que lo que se preveía. En el 2011, 
el PIB crecerá moderadamente, con una subida del 2,3%. 

El Índice de Tipo Cambio Efectivo Real (ITCER) para el mes de diciembre de 2010 
se apreció en 1,5%, al decender de 97,1 en noviembre 2010 a 95,7 en diciembre 
de 2010, debido principalmente a que varios países de la muestra sufrieron 
depreciaciones de sus monedas frente al dólar de los Estados Unidos. 

El incremento de los ingresos de 2010 respecto al año 2009, se asocia 

básicamente a: 

a) Aumento de USD1,959 millones en los ingresos petroleros. 

b) Aumento de USD1,180 millones en los ingresos tributarios. 

c) Incremento de USD 420 millones en las Contribuciones a la Seguridad 

Social. 

d) Aumento de USD 386 millones en Otros ingresos, que constituyen 

básicamente los ingresos de autogestión de las entidades del SPNF y 

las transferencias que recibe el Gobierno Central. 

e) Aumento del Superávit Operacional de las EPNF debido básicamente 

al resultado operacional de Petroecuador, causado por mayores 

ingresos petroleros, producto del incremento del precio del petróleo. 
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Exportaciones 

En el período enero-diciembre de 2010, el 75.93% del total de las ventas 
externas del país en valor FOB se comercializaron en América. 

Importaciones 

Las compras del exterior registradas durante los once meses trascurridos del año 
2010, muestran que el mercado común de la ALADI es el principal proveedor del 
Ecuador, aportando con el 33.40% del valor total FOB, la CAN participa con el 

15.94%. El segundo proveedor de las importaciones del país son los Estados 
Unidos de Norteamérica con el 26.20%, Asia ocupa el tercer lugar con 20.19%, y 
finalmente Europa el 10.23%. 

Panorama macroeconómico 

Las economías donde INTERNEXA y TRANSNEXA posee operaciones crecieron 
aproximadamente un 6% en conjunto. Se evidencia disminución del desempleo, 
un leve aumento en las tasas de inflación y apreciación de las divisas locales. El 
escenario macroeconómico a futuro es promisorio. 

La región 

Se estima que las economías de América Latina y el Caribe crecieron, en 
conjunto, un 6,0% durante 2010 si bien el desempeño individual de sus países fue 

heterogéneo. Dicho crecimiento obedece a la consolidación de la recuperación 
que la mayor parte de la región comenzó a experimentar en la segunda mitad de 
2009, impulsada por el impacto de las intensas medidas contracíclicas 
implementadas por diversos países para mitigar los efectos de la crisis y por el 

repunte de la economía internacional. Adicionalmente, la evolución del mercado 

de trabajo, el aumento del crédito y la mejora de las expectativas impulsaron el 
consumo privado, hecho que, junto con la inversión en maquinaria y equipo, 

constituyeron los motores de la demanda. 

El crecimiento económico repercutió positivamente en los indicadores laborales, 
por lo que el desempleo regional disminuyó al 7,6% con una mejora concurrente 

en la calidad de los puestos de trabajo generados. No obstante, se presentó un 
aumento en la tasa de inflación, que pasó del 4,7% en 2009 al 6,2% en 2010, 
debido al comportamiento de los precios internacionales de algunos productos 
básicos. 

Sin embargo, más allá del corto plazo, se plantean interrogantes acerca de la 
posibilidad de que esta recuperación se transforme en una reactivación sostenida, 

según lo estipulado en el Balance Preliminar de las Economías de América Latina 
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y El Caribe en 2010, editado por la CEPAL el último diciembre. En efecto, el 
ambiente externo continúa afectado por altos niveles de incertidumbre acerca de 

cuán sólida es la recuperación de las economías avanzadas. Al mismo tiempo, la 
fortaleza relativa de las economías emergentes y en especial, de varios países de 
la región, ha incrementado el flujo de capitales hacia ellos. 

En consecuencia, se prevé para 2011 un escenario menos optimista en la 

economía internacional que, sumado a la disminución del empuje del gasto público 

y al agotamiento de la capacidad productiva ociosa, auguran un menor dinamismo 
de las economías de la región, proyectándose una reducción de la tasa de 
crecimiento hasta el 4,2%. 
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Figura 1: Crecimiento del PBI a nivel regional 
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Figura 2: Comportamiento de la inflación a nivel regional 

Colombia 

> PBI: 4,0% 
TRM a diciembre 2010: COP 1.913,98 (+6,37% vs 2009) 
Inflación: 3,17% (rango meta de 2% a 4%) 

Desempleo: 11,1% (vs 11,3% en 2009) 
Exportaciones: USD 39.000 millones (+19% vs 2009) 

Importaciones: USD 38.000 millones (+23% vs 2009) 
Superávit comercial: USD 1.000 millones V 
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Ecuador 

> >PBI: 3,73% 
> Inflación: 3,33% 
> Desempleo: 6,1% (vs 9,1% en 2009) 
> Exportaciones: +24% vs 2009 
> Importaciones: +31% vs 2009 

> PBI: 8,8% 
TRM a diciembre 2010: PEN 2,808 (+2,8% vs 2009) 
Inflación: 2,8% 
Desempleo: 6,6% (vs 8,9% en 2009) 
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Chile 
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Exportaciones: USD 34.000 millones (+32% vs 2009) 
Importaciones: USD 28.000 millones (+37% vs 2009) 
Superávit comercial: USD 6.000 millones 

> PBI: 5,5% 
TRM a diciembre 2010: CLP 468,37 (+7,52% vs 2009) 
Inflación: 2,97% (meta 3%) 
Desempleo: 7% (vs 10% en 2009) 
Exportaciones: USD 69.622 millones (+29,52% vs 2009) 

Importaciones: USD 54.499 millones (+37,09% vs 2009) 

Superávit comercial: USD 15.023 millones 

2009 República Bolivariana de Venezuela 

V 
V
V
v
V
o
v
o
y
v
 > PBI: -1,91% 

TRM a diciembre 2010: BsF 4,30 (+6,37% vs 2009) 
Inflación: 27,2% 
Desempleo: 8,7% (vs 8% en 2009) 
Exportaciones: -12,5% vs 2009 
Importaciones: -5,5% vs 
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MERCADO DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL REGIONAL 

Dinámica del sector de las telecomunicaciones 

A través de los últimos 8 años TRANSNEXA ha sido testigo de profundos 

cambios experimentados por la industria de las telecomunicaciones en 

Latinoamérica, tales como el “Dot Com Crash” , la proliferación de cables 

submarinos, la sustitución de telefonía fija por telefonía móvil, el 

surgimiento de nuevos operadores móviles, la masificación de la banda 

ancha fija, fusiones y adquisiciones por parte de operadores integrados 

verticalmente y lo más reciente, la masificación de banda ancha móvil. 

Ante lo que se viene, sin lugar a dudas, empieza una nueva ola donde el 

sector experimentará cambios en función del desarrollo de dispositivos 

móviles, donde el volumen estimado de tráfico generado por un usuario 

móvil promedio es entre 4 y 11 veces superior al de un usuario fijo. Así las 

cosas, la banda ancha móvil se convertirá en el motor de crecimiento del 

sector, caracterizado por un amplio número de aplicaciones (video, 

navegadores, correos electrónicos, redes sociales, tiendas virtuales, VoIP, 

etc.) que, facilitada por unos dispositivos móviles que han revolucionado el 

interfaz de uso -mejorando la facilidades de acceso, la capacidad de 

procesamiento, la comunicación y el almacenamiento de contenido- darán 

pie a un nuevo fenómeno de sustitución de banda ancha fija a banda ancha 

móvil. 

Ahora bien, los entes regulatorios de Latinoamérica, en líneas generales, 

continuarán enfocando sus agendas: a) en brindar los mecanismos para la 

explotación óptima del espectro en función de la banda ancha móvil b) en   
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propiciar una regulación en un entorno de convergencia c) en establecer las 

políticas que permitan el uso eficiente de esta infraestructura. 

De otro lado, con base en estimaciones propias, el sector de 

telecomunicaciones en la región durante el año 2010 se estima alcanzó 

ingresos por USD 141.401 millones, lo que representa una TACC —Tasa 

Acumulada Promedio- de los últimos 3 años de 2,4% (ver Gráfica), con 

Mercosur a la cabeza, acaparando el 42,7% del total de los ingresos (ver 

Gráfica). 

  

a CAMÉRCA 

1 RANDINA 
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  Gráfica: Evolución ingresos del sector | Gráfica: Distribución relativa de los 

telecomunicaciones (Fuente | ingresos (Fuente INTERNEXA) 

INTERNEXA)   
  

De lo anterior, de la distribución relativa de los servicios básicos que 

componen los ingresos, los servicios móviles continúan representando la 

mayor participación. Sin embargo, los servicios por Internet empiezan a 

ganar una mayor participación, que se estima en un 17% al finalizar 2010 

(ver Gráfica). 
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    Gráfica Distribución relativa servicios básicos sector (Fuente INTERNEXA) 
  

Es fundamental tener presente que, dentro de la cadena de valor de la 

industria, los cambios en la participación de los operadores dentro de sus 

segmentos dinamizan mucho más el sector. La posibilidad de que los 

operadores puedan modificar su participación en los mercados depende 

directamente de la adopción oportuna de los cambios tecnológicos. En 

general, las telecomunicaciones son una industria caracterizada por cambios 

disruptivos en la tecnología y por esto, su mercado siempre tenderá a la 

competencia entre múltiples jugadores, dado que por la introducción 

constante de nuevas tecnologías, los costos de un nuevo competidor serán 

menores que los costos que tendrá que asumir el o los operadores 

existentes para capturar el mismo mercado. Hacia delante, las tendencias del 

desarrollo tecnológico en las diferentes redes de acceso, cuyo objetivo 

principal es el de entregar un mayor ancho de banda, permitirán que los 
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usuarios sean motivados a cambiar sus hábitos de consumo. La gráfica 

demuestra la evolución de los jugadores con más peso en el mercado. 
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      Gráfica: Participación operadores en Latinoamérica (Fuente INTERNEXA) 
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GESTIÓN COMERCIAL 

Durante el 2010, TRANSNEXA obtuvo unos ingresos totales de USD 

7.012.237,16 millones, que representaron un cumplimiento del 87% de la 

meta planeada. Las ventas del año estuvieron lideradas por los productos 

2World y 4Net. El porcentaje de participación de cada servicio respecto al 

total de ingresos fue para 2World de 39,56%, 4Net 56,20% y última millas de 

4,24%. 

La entrada de nuevos competidores al mercado impactó en las tarifas de los 

servicios IP, lo que se vio reflejado en el cumplimiento de la meta de 

ingresos de la compañía. 

Sin embargo, gracias a una labor comercial dinámica y enfocada en las 

necesidades del cliente, TRANSNEXA logró realizar varios aumentos de 

capacidad, que contribuyeron con las metas financieras y que demostraron 

la confianza que sus clientes depositan en ella. 

Para el 2011 se estiman tener unos ingresos totales de USD 6.500.975,00 

millones, los cuales se esperan lograr realizando un Plan de Mercadeo que 

permita a Transnexa mantener sus cliente actuales aumentando la lealtad y 

la confianza de los mismos, así como implementar estrategias que lleven a la 

compañía a potencializar sus clientes regionales. 
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Evolución de los Ingresos 
(En Millones de USD) 
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DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSNEXA EN 2010 

En el año 2010 TRANSNEXA, alcanzó mayor cobertura en el país cubriendo 

las principales ciudades de esta zona, tales como: Puyo, Tena, Orellana, 

Macas y Zamora Chinchipe, gracias a que TRANSELECTRIC concluyó el 

tendido de fibra óptica en la región oriental del Ecuador, 

Además, con el apoyo de TRANSELECTRIC, se reemplazó el sistema de 

alimentación de 48 VDC, que incluye nuevos cargadores dobles con su 

respectivo banco de baterías en las diferentes Subestaciones de Energía 
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Eléctrica, correspondientes a los modos de la red de transporte. Este 

reemplazo fue realizado para asegurar la disponibilidad de la red en los 

diferentes puntos con nuevos sistemas que ofrecen mayores prestaciones. 

Se implementó la red MPLS en Quito y Guayaquil con conexiones hacia 

Bogotá y Lima. Además, se instalaron en Quito y Guayaquil dos switches de 

acceso para conexiones de clientes con el fin de proveer el nuevo producto 

Switching Regional MPLS en conjunto con INTERNEXA, lo cual le permite a 

TRANSNEXA brindar a sus clientes una oferta diferenciada y tener más 

competitividad en el mercado a partir de configuraciones flexibles y gran 

variedad de nuevas funcionalidades para los servicios de transporte. 

Se trabajó en conjunto con INTERNEXA en el proyecto de interconexión de 

NAPs, que interconecta Ecuador, Colombia y Perú, a través de una red 

regional para el intercambio de tráfico IP. Durante las pruebas realizadas, se 

observó que el tráfico entre Ecuador y Colombia alcanzó aproximadamente 

los 135 Mbps. 

TRANSNEXA realizó una conexión a nivel Gigabit Ethernet directamente con 

AEPROVI, para participar dentro del NAP del Ecuador y así proveer a sus 
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clientes y conexiones que no tienen presencia en 

local a todo el tráfico nacional. 

Cagocidad rod ADN 

este, brindando acceso 

- TRANSELECTRIC   
   



  

  

[
o
c
c
o
c
c
o
r
o
s
c
r
r
c
c
c
n
c
r
c
r
c
c
n
c
c
.
 
c
n
n
.
 

c
.
s
.
.
.
.
 

PROYECCIONES DE LA RED DE TRANSNEXA PARA 2011 

Para el año 2011 TRANSNEXA, de la mano de TRANSELECTRIC estará 

instalando el equipamiento SDH necesario para habilitar los nuevos nodos 

del Oriente ecuatoriano, cubriendo las principales ciudades de esta zona, 

tales como: Puyo, Tena, Orellana, Macas y Zamora Chinchipe. 

Por otro lado se tiene proyectado también ampliar la red de fibra óptica 

para cubrir la ciudad de Ibarra. 

Se trabajará en conjunto con TRANSELECTRIC e INTERNEXA para realizar 

interconexiones a nivel de la red DWDM tanto hacia Colombia como a Perú. 

Esto fortalecerá las interconexiones existentes brindando mayor capacidad 

de servicios para los clientes y dará una prospección hacia una 

infraestructura de red regional de alta capacidad. 

Se trabajará en conjunto con TRANSELECTRIC para fortalecer el diseño 

actual del sistema de energía a fin de tener un mejor nivel de tolerancia 

frente a fallas, que puedan comprometer el desempeño de dicho sistema. 

Además, se tiene previsto realizar el remodelamiento del cuarto de equipos 

en el nodo principal de Quito. 
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Se trabajará en conjunto con INTERNEXA a nivel de la plataforma IP para la 

habilitación de conexiones de peering con los principales proveedores de 

servicios de valor agregado del Ecuador y Colombia, con el fin de instalar 

servidores de contenido dentro de la región, que brindarán conectividad con 

los países que forman parte de la red INTERNEXA (Colombia, Perú, Ecuador, 

Venezuela, Chile, Argentina y Brasil). Lo anterior buscará ofrecer tráfico de 

Internet a los principales sitios de más concurrencia directamente a través 

de la red regional, ofreciendo tiempos de respuesta muchos menores y una 

disminución significativa en los costos de acceso a dichos sitios. 
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GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Para TRANSNEXA, el mejoramiento en la satisfacción de los clientes 

constituye un proceso de trabajo continuo. Por lo anterior, en el año 2010 se 

realizaron mantenimientos preventivos en las subestaciones donde se. 

encuentran los equipos y mediciones sobre las fibras en los diferentes 

enlaces. Adicionalmente, se trabajó en la entrega oportuna de los informes 

de fallas, donde constan los planes de mejoramiento para lograr mayor 

confiabilidad, con acciones concretas hacia el mejoramiento continuo. 

En la siguiente gráfica se puede identificar el cumplimiento del plan de 

mantenimiento, que evidencia las acciones preventivas llevadas a cabo en la 

red, con el fin de garantizar el nivel de calidad de los servicios y detectar de 

manera anticipada puntos críticos que pueden ser causales de fallas en un 

futuro. 
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a a A Z -— E M Número de 

Mantenimientos       A. PL 
2003 2004 2005 

/     / > pa - 

2006 2007 2008 2009 2010 

Para garantizar la satisfacción completa de los clientes y funcionar en forma 

eficientes TRANSNEXA ha desarrollado, además del esquema de 

mantenimiento, un análisis de fallas y eventos mediante el cual se han 

establecido planes de mejora y programación de mantenimientos 

preventivos y correctivos especializados. Gracias a esto se logró conservar la 

red con un buen desempeño de los equipos en todos los nodos. 
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En la gráfica anterior se puede ver que el tiempo promedio de duración de 

fallas en 2010 se redujo a un 23% respecto del año anterior. 

Los esquemas de supervisión y control 7x24x365 en colaboración con 

INTERNEXA y TRANSELECTRIC continúan generando un ambiente de mayor 

seguridad y condiciones más adecuadas para hacer mantenimientos 

correctivos. 

TRANSNEXA se ha comprometido a brindar a sus clientes niveles de servicio 

compatibles con los recomendados por la ITU (International 

Telecommunication Union), los cuales se especifican en los contratos que se 
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formalizan con ellos. Dichos niveles de servicio son aceptados globalmente 

como muestra de calidad. 

Las disponibilidades de los productos TRANSNEXA 2WORLD y TRANSNEXA 

4NET para el año 2010 se detallan a continuación; la línea transversal a las 

columnas representa el nivel de disponibilidad comprometido. 
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GESTIÓN DE MERCADEO 

La elaboración del plan de mercadeo regional apoyó la gestión de 

búsqueda de nuevos clientes y permitió tener una mejor visualización de las 

metas y las estrategias que se deberán desarrollar para alcanzarlas. 

Durante el 2010 se actualizó la revisión de la segmentación de los clientes 

de TRANSNEXA que aplicará para toda la región, permitiendo así definir 

estrategias de comunicación, reposicionamiento y desarrollo de nuevos 

productos, acordes con cada necesidad. 

Beneficios de la segmentación realizada: 

« Mayor conocimiento de los clientes, que le permite identificar de manera 

asertiva las necesidades y así establecer propuestas de valor que nos 

diferencien en el mercado. 

= Identificar atributos relevantes que le permiten construir relaciones 

duraderas con sus clientes y diseñar productos y servicios adecuados 

para cada segmento. 

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 

Durante el año 2010, la estrategia de Desarrollo de Productos se enfocó en: 

«  Concebir, identificar e iniciar la implementación de una plataforma MPLS 

para soportar el producto TRANSNEXA SWITCHING y colocar a la 

compañía a la altura de las empresas internacionales. 

De esta manera, TRANSNEXA podrá ofrecer mayores y mejores servicios 

para satisfacer las necesidades de los operadores ecuatorianos y aquellos 

internacionales que deseen prestar servicios en la Comunidad Andina. 
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Esta red se conecta con una red regional que ofrece servicios en 

Colombia y Perú. 

GESTIÓN CON COLABORADORES 

Formación: 

Se inició un plan de formación orientando a temas de contenidos y 

apertura de la caja. Con lo anterior se busca aumentar la eficiencia 

organizacional y tener capital humano con competencias necesarias para 

responder a nuestra estrategia. Durante el 2010 se logró una intensidad 

132 horas con una inversión U$5600. 

Clima: 

Se obtuvo una medición de clima organizacional en el mes de agosto 2010, 

con un resultado del 74%, con el que se logró un crecimiento de 5 puntos 

versus el año anterior. Con el análisis aportado por esta información, se 

construyeron planes de acción orientados a la estrategia y fortalecimiento 

del clima organizacional, que se siguen desarrollando 2011: 

= Estrategias Gestión de cambio: Mediante la aplicación de los 7 

principios de cambio, se pretende lograr sentido de contribución a las 

estrategias de la compañía, para poder influir en aspectos que 

permitan realizar los proyectos de manera ágil y exitosa. 

= Programa de Liderazgo: Fortalecimiento de los líderes, para que 

puedan dar retroalimentación para acompañar al colaborador en su 

desarrollo, refuerzo de aspectos generales de liderazgo y manejo de 

incertidumbre y cambios. 

o
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= Formación: Fortalecer conocimiento en temas que faciliten el 

desarrollo de proyectos actuales y nuevos. 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL 

DIRECTORIO 

El Presidente Ejecutivo de la compañía dio cumplimiento a las Resoluciones 

del Directorio durante el año 2010. 

El Directorio y el Presidente Ejecutivo de la compañía dieron cumplimiento a 

las Resoluciones de la Junta General de Accionistas durante el año 2010. 

INFORMACIÓN SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS 

DURANTE EL EJERCICIO, EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y 

LEGAL 

Durante 2010, TRANSNEXA no se vio abocada a litigio, actuación 

administrativa o contingencia que hubiera podido afectar su estabilidad 

financiera o legal. Tampoco se vio vinculada en condición de demandada en 

ningún proceso judicial. 
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y 

DERECHOS DE AUTOR 

Los Administradores de la compañía certifican que: 

a) La sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos 

de autor y que el software que se utiliza es legal y sobre el mismo se han 

pagado los derechos de autor, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o 

cesiones. 

b) La compañía tiene un inventario de software que utiliza y lleva el control 

de la implantación para cada usuario. 

c) De acuerdo con las políticas de la compañía, los empleados están en la 

obligación de observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos 

de autor. 

AGRADECIMIENTO 

TRANSNEXA: impulsando las telecomunicaciones de Ecuador con el mundo 

La existencia de TRANSNEXA, que culmina su séptimo año de vida, ha causado un 

impacto profundo en las telecomunicaciones del Ecuador con el mundo. 

Gracias a la labor conjunta de dos socios con visión compartida y el férreo compromiso de 
trabajar por la integración de Ecuador con el resto del planeta, TRANSNEXA es hoy la 

única alternativa de transporte del país que accede a la red regional de 
telecomunicaciones más extensa del continente. Con aproximadamente 18.800 KM de 
fibra óptica terrestre, TRANSNEXA brinda a sus clientes interconectividad con Venezuela, 
Colombia, Perú, Chile y prontamente, Argentina, Brasil y Centroamérica, con gran 

capilaridad, en más de 60 ciudades de más de 200.000 habitantes. La red, montada 
mayoritariamente sobre infraestructuras eléctricas, es reconocida internacionalmente por 

su fiabilidad, robustez y altísima disponibilidad. 

Asimismo, dentro del Ecuador, su carácter de alternativa terrestre le permite a 

TRANSNEXA ser una garantía de calidad para los tele operadores que operan en el 

territorio, que derivan a la red regional el tráfico que aterriza en el país desde los distintos 

cables submarinos que tocan sus costas. 

A futuro, la compañía está desarrollando un nuevo plan estratégico para darle más valor 
agregado a Internet, a través de la llegada de nuevos contenidos que se alojan en su red 

 



  

  

y está evolucionando en la tecnología de transmisión de datos para dar mucha más 
flexibilidad y confiabilidad al transporte de información, con la instalación de una red 
MPLS entre las principales ciudades de Ecuador, Colombia, Perú y Chile. En este 

contexto y para darle vigor a los desafíos que nos impone el mercado, ha redefinido su 

equipo de trabajo, para garantizar alta solidez técnica y de gestión y ha inaugurado 
nuevas y modernas oficinas para la atención comercial. 

Esta nueva orientación nos permite a los socios de TRANSNEXA denominar a la 
compañía como “la iniciativa que impulsa las telecomunicaciones del Ecuador con el 
mundo”, ya que en los siete años de actividad que culminan en 2010, la hemos convertido 
en mucho más que un carrier: apostamos a una empresa potenciadora del desarrollo en 
la región, que integra las comunicaciones de Ecuador con el resto de Suramérica y a 
través de salidas internacionales, con el mundo; que promueve el alojamiento de 

contenidos locales dentro del continente y que trabaja para democratizar el acceso a la 
información, reduciendo la brecha digital y mejorando drásticamente la experiencia de 
navegación de los usuarios finales de internet. 

Les agradecemos una vez más, desde sus roles de clientes, colaboradores, aliados, 
proveedores, miembros de la comunidad y funcionarios públicos, por el interés en 

TRANSNEXA y los invitamos a recorrer este documento, que da cuenta de la gestión 
corporativa ejecutada durante 2010. 

Gracias, 

Tita dl. looro l 
PAOLA LOAIZA CUARTAS 

PRESIDENTE EJECUTIVA 

TRANSNEXA S.A. EMA 

    

 


