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QUIÉNES SOMOS 

TRANSNEXA es una empresa multinacional andina que nació de la alianza 

estratégica entre Transelectric S.A., empresa ecuatoriana de transmisión de energía 

eléctrica, e INTERNEXA S.A. E.S.P., compañía de telecomunicaciones colombiana 

perteneciente al grupo empresarial ISA. 

La compañía es el operador exclusivo de las redes de fibra Óptica que estas empresas 
tendieron entre Ecuador y Colombia, así como entre Ecuador y Perú, asociadas a las 

interconexiones eléctricas entre estos países. Con esto, TRANSNEXA es pieza clave 

en la conectividad internacional del Ecuador a través de confiables rutas terrestres. 

TRANSNEXA presta servicios de transporte y conectividad internacional sobre los 

que sus clientes, todos ellos operadores de telecomunicaciones, soportan, entre otros, 

tráfico de voz, enlaces corporativos y datos IP; para ello utilizan tecnología de punta 

que permite a sus clientes alcanzar altos niveles de calidad en el servicio. 

La empresa está orientada al servicio, con tecnología y estándares de talla 
internacional, lo cual le permite garantizar toda la confiabilidad en los servicios que 
la operación de los clientes requiere. Los operadores disponen de un portafolio de 
productos que soluciona sus requerimientos de capacidad actuales y futuros, así como 

de una gestión de red permanente las 24 horas del día, todos los días del año, y un 

excelente equipo de ingenieros para la atención personalizada de cada uno de los 

clientes. 

SERVICIOS 

TRANSNEXAÍNET 

TRANSPORTE Y CONEXIÓN IP 

Es el servicio de transporte de información generada por los Proveedores de Servicios 

de Internet (ISP), en capacidades equivalentes de nxEl, nxDS3 y nxSTM-1. Es 

implementado a través de enlaces tendidos entre las instalaciones del cliente y el 

punto de presencia de la Compañía en el Ecuador, continuando hasta el enrutador del 
operador IP de TRANSNEXA en el exterior, el cual está conectado a los nodos de los 

principales proveedores de acceso a internet en los Estados Unidos. 

TRANSNEXAZworLo 

SERVICIOS DE TRANSPORTE CLEAR-CHANNEL. 

Es el servicio portador para el transporte de información originada en el Ecuador y



con destino en el exterior, bajo la modalidad clear channel en capacidades de nxEl, 
nxE3, nxDS3 y nxSTM-1. 

DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN 

MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS 

Genaro García Domínguez 

Gerente General de INTERNEXA S.A. E.S.P. 

Marcelo Vicuña Izquierdo (a partir del 3 de Diciembre 2008) 

Presidente Ejecutivo de Transelectric S.A. 

Dr. Esteban Albornoz 

Gerente CELEC S.A. (a partir de Abril de 2009 hasta Julio de 2009) 

Ing. Antonio Borrero 

Gerente CELEC S.A. (a partir de Julio de 2009 hasta Febrero de 2010) 

MIEMBROS DEL DIRECTORIO 
Con Acta No. 002 del 26 de marzo de 2009 se nombra hasta el 30 de junio de 2009, 

Principal Suplente 

Sr. Cesar Regalado Msc. Patricio Zambrano 

PhD Genaro García Domínguez Ing. Ramón Villa Ochoa 
Ing. Esteban Albornoz Ing. Marcelo Vicuña 
Ing. Jorge Glas Dr. Rafael Poveda 

Ec. Calos Mario Tamayo Msc. Sergio Andrés Ramírez 
Ing. José Pablo Jaramillo Carvajal Ing. Angela María Hernández Ortiz 

Presidente del Directorio: Genaro García Domínguez 

Secretario del Directorio: Diego Andrés Vélez Jaramillo



ADMINISTRACIÓN 

Esteban Mateus Alarcón 

Presidente Ejecutivo 

Paola Loaiza Cuartas 

Gerente Técnica 

Tito Sánchez Vizuete 

Analista Financiero 

Analía Terán Molina 

Analista Comercial 

Patricia Obando Camacho 

Analista Administrativa 

ENTORNO MACROECONÓMICO DEL PAÍS' 

El PIB de Ecuador se expandió alrededor del 1% durante 2009 (en contraste con el 

incremento del 6,52% registrado en 2008), principalmente como resultado de la baja 

de los precios del petróleo. Pese a los signos de mejoría observados en el segundo 

semestre del año, en 2009 la economía exhibió un déficit fiscal (que no pudo ser 

subsanado con menores erogaciones de intereses de la deuda y mayor recaudación 

generada por la reforma tributaria) y un deterioro de la cuenta corriente. 

Tras el proceso de recompra de los bonos Global 2012 y 2030, en el que se retiró el 
91% de los mismos a un 35% de su valor nominal, la deuda pública externa se redujo 
de un 18,5% en 2008 a un 13,4% del PIB en 2009, en tanto que la deuda pública 

interna disminuyó levemente hasta el 5% del PIB. 

La inflación por su parte, cerró 2009 en 4,31% y se estima que en 2010 podría 

reducirse aun más, hasta alcanzar el 3%, mientras que el desempleo terminó el mismo 

año en un nivel superior al 9% y se teme que la tendencia se profundice en 2010. 

  

e ' Balance Preliminar de las Economías de América Latina y El Caribe 2.009, 

CEPAL, Dic 2.009. 

e World Economic Outlook, International Monetary Fund, Oct 2.009, 

e Economic and Financial Indicators, The Economist, Vol 394 Num 8667. 

e Información Estadística www.bce.fin.ec
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Las exportaciones, por su parte, retrocedieron un 30% debido esencialmente al sector 

petrolero y las importaciones lo hicieron en 20% como resultado de la contracción de 

la demanda interna y de las restricciones temporales impuestas a esta práctica como 

protección de la cuenta corriente. Para 2010 se estima un crecimiento moderado del 

PIB cercano al 3%, condicionado por el sostenimiento de los precios del petróleo y 

por un financiamiento adecuado para los proyectos de inversión pública. 

MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR 

En Ecuador, los servicios de telecomunicaciones registraron en 2008 ingresos por 

USD 1970 millones, con un crecimiento del 20% respecto de 2007, discriminados 

como se muestra en la figura 1. Se destaca el crecimiento constante de la Telefonía 

Móvil, que representa casi el 68% de los ingresos de la industria, en detrimento de los 
servicios tradicionales como Telefonía Fija, tanto local como de larga distancia. 

65% 67% 68% 68% 
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Figura 1: Composición de los ingresos por servicios 

El auge de la industria obedece principalmente a los niveles de penetración de: a) 

Telefonía Móvil, que para 2008 alcanzó una densidad de 84.1% (83.8% corresponde a 

los usuarios prepagos), mientras que la Telefonía Fija se ha mantenido en 13.6% de 

penetración. b) Suscriptores de servicios de abonados de Internet, que alcanzó 2.36%, 

con 328.571 suscriptores en 2008, de los cuales el 48.8% corresponde a conexiones 

de banda ancha y c) TV por suscripción, con una penetración de 7.7%.
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De igual manera, para estimar la participación de los grupos de operadores en el total 

de los ingresos de la industria, como se muestra en la figura 2, se toma como 

parámetro fundamental la participación de cada uno de ellos en los segmentos 

descritos. Para este análisis, se debe: 

a) Asumir que los operadores vinculados a un mismo grupo económico 

comparten unidad de propósito y dirección (v.g.: CNT y TELECSA respecto 

a ANDINATEL y PACIFICTEL u OTECEL, propiedad de América Móvil 
respecto a TELMEX o CONECEL respecto a TELEFONICA). 

b) Separar los ingresos por radio, televisión y otros menores que son prestados 

por empresas que hoy es difícil clasificar como operadores de 
telecomunicaciones. 
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Figura 2: Participación de operadores ponderada por servicios 

MERCADO DE TELECOMUNICACIONES REGIONAL 

Actuación de la Industria de Telecomunicaciones en Latinoamérica 

En general, los ingresos estimados del sector de las telecomunicaciones en 

Latinoamérica sufrieron un incremento del 5% con relación al 2007, alcanzando en 

2008 USD 125.1 billones, lo que equivale a un 3% del PIB nominal de la región. 

Para los países donde actualmente INTERNEXA tiene operaciones (Colombia, 
Ecuador, Perú, Chile y Venezuela) los ingresos del sector llegaron a los USD 27.8 

billones, que -comparados con el 2007- representan un crecimiento de 18.7%.



Los servicios móviles siguen conservando la mayor participación del total de los 

ingresos, debido a la evolución que se ha venido desarrollando por inserción de 

tecnologías de 2G y 3G y que están dinamizando aún más este mercado, como lo 

indica la figura 3. 
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Figura 3: Ingresos por Servicios 2008 

Por su parte, la banda ancha viene incrementando su participación en el total de los 

ingresos, que en 2007 representaba el 10% y para el 2008 alcanza el 13%, 200 puntos 

básicos por encima, asociados a una mayor dinámica tanto por el sector privado como 

público, en el desarrollo de los programas de acceso universal, que significan un 

crecimiento de un año a otro de 30%. 

¿Cuál ha sido la evolución de los servicios básicos mencionados entre 2005 y 2008? 

«< Telefonía fija: Conserva crecimientos vegetativos. 

% Telefonía móvil: Ha alcanzado niveles que superan el 100%, como es el caso 

de Argentina, que en 2008 reportó una densidad de 117%. 

% Banda ancha: Al igual que la telefonía móvil, presentó un alto crecimiento y 

se espera que el número de suscriptores siga creciendo, en la medida en que se 

combinen positivamente los siguientes factores: a) orientación de las 
estrategias de crecimiento de los operadores fijos incumbentes hacia Banda 
Ancha, b) compromiso de los Estados en la reducción de la brecha digital, c) 

emergencia de nuevas tecnologías de Banda Ancha y d) crecimiento 

económico positivo en el conjunto de países.



e, 
eo Televisión paga: Al igual que la banda ancha, presenta un crecimiento 

promedio estimado en la región del 5.5%. 
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Figura 4: Evolución de la penetración de servicios básicos en América Latina. 

INFORME DE GESTIÓN 

PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS 2009 

Como producto de su operación TRANSNEXA generó USD731.975 de efectivo en el 
año 2009. Este valor considera entre otros, los Ingresos recibidos por la prestación de 
servicios de Telecomunicaciones y recuperación de cartera. TRANSNEXA en 
cumplimiento de sus compromisos de deuda con los socios, pagó un valor USD 

67.947 en intereses financieros y durante el año no tuvo que recurrir a préstamos con 

entidades bancarias.
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La compañía realizó capitalizaciones por valor de USD 468.600 de la reserva 

contemplada para este fin; creó una reserva facultativa por USD 26.084 y amortiza 

pérdidas de años anteriores por USD 16.686, de los resultados de ejercicios de los 

años 2007 y 2008. 
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Figura 5: Evolución del Balance General TRANSNEXA S.A. E.M.A. 

Para dar cumplimiento al requerimiento de sus clientes actuales y futuros, 

TRANSNEXA planea realizar inversiones totales en el año 2010 por un valor 

aproximado a los USD234.668 millones, con el objetivo de aumentar las ventas 
regionales (Ecuador, Perú, Colombia, Venezuela). 

A pesar de la disminución acelerada de tarifas en el sector de las telecomunicaciones 

en Ecuador, las estrategias comerciales y de mercado implementados por la compañía, 
permitieron la generación de ingresos operacionales por valor de USD9,8 millones, lo 

que representa un crecimiento del 25% frente a lo alcanzado en el 2008. Su 

permanente crecimiento obtuvo nuevos clientes en al año como AEPROVI, 

COMMáNET, INTERNEXA PERÚ y WORKECUADOR. Se firmaron contratos 
relevantes como ventas de Clear Channel con AT£T Bogotá-Caracas y ventas de IP 

Acces con CNT con cantidades de Els importantes para los ingresos totales.
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Figura 6: Evolución de Ingresos TRANSNEXA S.A. E.M.A. 

Para la obtención de este nivel de ingresos la compañía incurrió en gastos de 

administración, operación y mantenimiento por un monto de USD9,6 millones. 

TRANSNEXA generó en el año 2009 EBITDA positivo por valor de USD183.248, lo 
anterior representa un resultado positivo en Margen EBITDA del 1,91%. 

Evolución del Margen EBITDA 

10.2 

   
2007 2008 2009 

Figura 7: Evolución del margen EBITDA TRANSNEXA S.A. E.WM.A. 
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GESTIÓN COMERCIAL 

Durante el 2009 Transnexa logró cumplir sus ingresos totales en un 96%, lo cuales 

estuvieron compuestos de una venta acumulada de USD 3.829.886 millones, que 

corresponde al 39% de los ingresos y una base acumulada de USD 6.048.929 

millones que representan el 61% de dichos ingresos. 

Los ingresos por venta acumulada en el 2009 se cumplieron en 102% respecto a lo 

planeado de USD 3.738.267 millones lo que representa un crecimiento del 42% 

frente al alcanzado en el 2008. El incremento de la captura estuvo marcado por la 

materialización de acuerdos realizados a finales de 2008 y la ampliación de 

capacidades importantes del servicio 4Net como 10STM1”s de la CNT, 3STM1”s de 

SURATEL - TV CABLE. 

Uno de los logros más importante como parte de la comercialización de la Red 

Regional fueron las conexionen de 1 STM1 Bogotá — Caracas, en el mes de enero y 
ISTM1 Quito — Bogota en mayo para el cliente AT8T. 

Los USD 6.048.929 millones de la Base de ingreso representaron un cumplimiento 

del 93% respecto a lo planeado de USD 6.498849 millones. Dicha base estuvo 

afectada por la desconexión de los servicios 4Net del cliente MEGADATOS a finales 

del año. Sin embargo, el ingreso de ISTM1l de SURATEL — TV CABLE en 

noviembre, la conexión de servicios para clientes nuevos como COMMá£NET, 

WORKECUADOR, EMPSETEL y la conexión de un total de más de 440 El”s entre 

varios cliente, permitieron cumplir el planeado de ingresos en el 2009, 

Se realizaron varias renegociaciones de tarifas con otros clientes del servicio 
TRANSNEXA4NET, las cuales tuvieron un fuerte impacto en el nivel de ingresos; no 

obstante, este se compensó en alguna medida con el incremento de la capacidad 

demandada por estos clientes en las diferentes ciudades ofrecidas por TRANSNEXA. 

Ll
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Figura $8: Evolución de la Base TRANSNEXA S.A. E.M.A. 
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Figura 9: Evolución de la Captura TRANSNEXA S.A. E.M.A. 

PROYECCIONES DE INGRESOS PARA 2010 

El 2010 se espera finalizar el ejercicio con unos ingresos estimados de USD 

7.724.360 millones, de los cuales 83%, es decir, USD 6.387.338 corresponde a la 

gestión comercial directa de Transnexa, mientras que el 17% equivale a USD 

1.337.022 millones por ingresos indirectos que son el resultado de la gestión de las 

relacionadas y que se distribuyen en función del Acuerdo de Transporte Regional 

NTR,. 

12
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Se tiene estimado terminar el 2010 con un aproximado de 1.597 El”s sobre la red 

correspondientes a las ventas directas de los servicios 4¿NET y 2WORLD. 

  

      
  

4Net Directos 4,456,670.00 

2World Directos 1,930,668.00 

2World Indirectos 1,337,022.00 

Tabla 1: Estimado de Ingresos 2010 

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSNEXA EN 2009 

En el 2009, TRANSNEXA, de la mano de TRANSELECTRIC, realizó la 
implementación de la red DWDM de gran capacidad con topología anillada entre las 

principales ciudades Quito y Guayaquil con tráfico en esta ruta. Esta implementación 

también incluye los nodos de interconexión con las fronteras de Colombia y Perú, 

quedando listo el equipamiento para su funcionamiento a corto plazo. 

Mediante acuerdos con TRANSELECTRIC, y con el fin de aumentar la cobertura de 

TRANSNEXA y la confiabilidad de la red se anilla la red por la ruta de la sierra, 
logrando así llegar a ciudades como Ambato y Riobamba. 

Se habilitaron conexiones a nivel Gigabit Ethernet entre el enrutador de 

TRANSNEXA en Quito y el enrutador de INTERNEXA S.A. en Lima, lo cual le 

permitió a TRANSNEXA ofrecer mayor cobertura por la salida internacional de Perú 

logrando así mayor robustez en la red y más alternativas para los clientes. 

Se trabajó paralelamente en compañía de INTERNEXA S.A. para el desarrollo del 

producto Switching Regional MPLS, lo cual le permite a TRANSNEXA brindar a 

sus clientes una oferta diferenciada y tener más competitividad en el mercado a partir 

de configuraciones flexibles y gran variedad de nuevas funcionalidades para los 

servicios de transporte. 

13
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PROYECCIONES DE LA RED DE TRANSNEXA PARA 2010 

Para el 2010 TRANSNEXA, con la colaboración de TRANSELECTRIC ampliará la 
red de transporte a la región oriental del Ecuador. Cubriendo las principales ciudades 

de esta zona como son: Puyo, Tena y Orellana. Adicionalmente se pretenderá 

expandir dicha red a otras ciudades importantes del Nor-Occidente del Ecuador como 
son Esmeraldas y Quinindé. 

Se trabajará en conjunto con INTERNEXA e INTERNEXA S.A. para realizar 

interconexiones a nivel de la red DWDM tanto hacia Perú como a Colombia. Esto 

fortalecerá las interconexiones existentes brindando mayor capacidad de servicios 
para los clientes y dará una prospección hacia una infraestructura de red regional de 

alta capacidad. 

Se implementará la red MPLS en Quito y Guayaquil con conexiones hacia Bogotá y 

Lima. 

14
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GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Para TRANSNEXA, el mejoramiento en la satisfacción de los clientes constituye un 
proceso de trabajo continuo. Por lo anterior, en el año 2009 se realizaron 
mantenimientos preventivos en las subestaciones donde se encuentran los equipos, y 

se realizaron también, mediciones sobre las fibras en los diferentes enlaces. 

Adicionalmente, se trabajó en la entrega oportuna de los informes de fallas y se 

detalló en ellos los planes de mejoramiento para lograr mayor confiabilidad con 

acciones concretas hacia el mejoramiento continuo. 

Cabe resaltar que en el 2009 el Ecuador presentó una crisis energética que afectó a 

varias subestación sin afectar los servicios gracias a los mantenimientos efectuados en 

el año. 

En la siguiente gráfica se puede identificar el cumplimiento del plan de 

mantenimiento. En dicha gráfica se muestran las acciones de tipo preventivo llevadas 

a cabo en la red con el fin de garantizar el nivel de calidad de los servicios y detectar 
de manera anticipada puntos críticos que pueden ser causales de fallas en un futuro. 
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Figura 10: Mantenimiento preventivo efectuado en la Red 

Para garantizar la satisfacción completa de los clientes y funcionar en forma eficiente, 

TRANSNEXA ha desarrollado, además del esquema de mantenimiento, un análisis 

de fallas y eventos mediante el cual se han establecido planes de mejora y 
programación de mantenimientos preventivos y correctivos especializados. Con esto 

se logró conservar la red con un buen desempeño de los equipos en todos los nodos. 
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Figura 11: Tiempo Promedio de Duración de Falla 

En la gráfica anterior se puede ver que el tiempo promedio de duración de fallas en 

2009, se mantiene similar al del año anterior. 

En Junio del 2009 se presentó el evento de caso fortuito con mayor duración que ha 

tenido la red de Transnexa, el cuál afectó la salida internacional por Colombia debido 
a un atentado terrorista en Pupiales (Nariño — Colombia) frontera con el Ecuador. 

Se presentaron también diversos problemas de energía debido a la época de estiaje y 

apagones que sufrió todo el Ecuador. Estos recortes de energía se presentaban a diario 

e incluso llegaban a superar las 8 horas de duración en ciertas zonas del país. 

Se trabajo arduamente en fortalecer los sistemas de protección de energía con el fin de 

suplir la deficiencia de suministro de energía en la mayoría de nodos y puntos de 

presencia de la red de transporte. 

Los esquemas de supervisión y control 7x24x365, en colaboración con INTERNEXA 

y TRANSELECTRIC, continúan generando un ambiente de mayor seguridad y 

condiciones más adecuadas para hacer mantenimientos correctivos. 

TRANSNEXA se ha comprometido a brindar a sus clientes niveles de servicio 

compatibles con los recomendados por la ITU (International Telecommunication 

Union), los cuales se especifican en los contratos que se formalizan con ellos. Dichos 
niveles de servicio son aceptados globalmente como muestra de calidad. 
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Las disponibilidades de los productos TRANSNEXA 2WORLD y TRANSNEXA 
4NET para el año 2009 se detallan a continuación; la línea transversal a las columnas 

es el nivel de disponibilidad comprometido. 
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Figura 12: Disponibilidad Promedio Anual Servicio 4Net 
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Figura 13: Disponibilidad Promedio Anual Servicio 2World 
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GESTIÓN DE MERCADEO 

Como apoyo al proceso de internacionalización, se contribuyó con el ajuste y 

desarrollo de modelos del plan de ingresos a 24 meses, que son utilizados para la 

gestión comercial. Este modelo no sólo permite estandarizar el manejo de la 

información, sino que brinda mayores facilidades para la reprogramación de ingresos 

mensuales. 

Planes de Mercadeo: la elaboración del Plan de Mercadeo regional apoyó la gestión 

de búsqueda de nuevos clientes y permitió tener una mejor visualización de las metas 

y las estrategias que se deberían desarrollar para alcanzarlas. 

Segmentación de Clientes: se actualizó durante 2009 la revisión de la segmentación 

de los clientes de TRANSNEXA, que aplicará a toda la región, permitiendo así 
definir estrategias de comunicación, reposicionamiento y desarrollo de nuevos 

productos, acordes con cada necesidad. 

Beneficios de la segmentación realizada: 

Mayor conocimiento de nuestros clientes, que nos permitirá una mejor 

identificación de las necesidades y establecer propuestas de valor que nos 
diferencien en el mercado. 

=  Segmentar y ajustar el portafolio de productos y servicios. 

= Desarrollar estrategias de comunicación y publicidad de acuerdo con las 

necesidades de cada segmento. 

Identificar atributos relevantes que nos permitan construir relaciones duraderas 

con nuestros clientes y diseñar productos y servicios adecuados para cada 

segmento. 

= Generación de nuevas oportunidades de crecimiento y obtención de ventajas 
competitivas considerables, dada la especialización. 

Finalmente como parte del desarrollo del posicionamiento para la inserción de 

TRANSNEXA en el entorno regional, se redefinió la estrategia de marca de 
productos, ajustando las marcas de transporte e IP con una nueva nomenclatura 

internacional y fresca, facilitando el posicionamiento competitivo frente a los clientes. 

El nuevo esquema definido corresponde a : 
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 

Durante el año 2009, la estrategia de Desarrollo de Productos se enfocó en los 

siguientes frentes: 

Se concibió, definió e inició a implementación de una plataforma MPLS para 

soportar el producto TRANSNEXA SWITCHING y colocar a la compañía a la 

altura de las empresas internacionales. De esta manera, TRANSNEXA podrá 

ofrecer mayores y mejores servicios para satisfacer las necesidades de los 

operadores ecuatorianos y aquellos internacionales que deseen prestar servicios en 

la Comunidad Andina. Esta red se conecta con una red regional que ofrece 

servicios en Colombia y Perú. 

Se trabajó en la construcción de un modelo de negocios y acuerdos con 

INTERNEXA y otros operadores de la región, para la construcción de una 

plataforma conjunta de televisión basada en el protocolo IP (IPTV) que permitirá 

a TRANSNEXA participar en la comercialización de servicios de acceso a 

contenidos y que, a su vez, propenda a la fragmentación del mercado y garantice 

la utilización de su red regional a largo plazo. En este proyecto existe 

participación de operadores de Ecuador, Colombia y Perú. 

GESTIÓN CON LOS COLABORADORES 

Para enfrentar los retos de adecuar la compañía al nuevo entorno, se cuenta con el 

Modelo de Gestión Humana con enfoque global, dinámico y práctico, que apoya el 

logro de los resultados y propicia el desarrollo integral de las personas. 

En este sentido y entendiendo que la consolidación de los resultados se logra 

mediante la gestión de un grupo humano entrenado y capacitado para enfrentar los 

retos, la empresa ha diseñado planes de formación, entrenamiento y desarrollo de 

potencial que le permiten orientar sus esfuerzos en las siguientes direcciones: 
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= Acompañar el desarrollo de competencias nucleares que soportan los pilares 

estratégicos de la compañía y el logro de sus retos estratégicos: la 

internacionalización y el desarrollo de productos. 

« Acompañar el proceso de transformación cultural, mediante la ejecución de 

programas que apunten al fortalecimiento del capital organizacional. 

« Desarrollo de nuevos potenciales directivos para enfrentar cargos de mayores 

responsabilidades a nivel internacional. 

Estas Iniciativas se consolidaron mediante la ejecución de un plan de formación, 
elemento clave como habilitador del aprendizaje, la producción y aplicación del 

conocimiento, fundamento del crecimiento profesional y la viabilidad empresarial. 

Seguimiento a la gestión como elemento de mejoramiento 

Como mecanismo asociado tanto al seguimiento como al desarrollo, la empresa 

continuó con su programa anual de evaluación de competencias bajo la metodología 

de 3609; se gestionó para cada colaborador, un plan de mejoramiento donde el eje 

principal en el desarrollo individual es la persona como ser integral y de allí se 

desprenden los beneficios a la organización, bajo condiciones de mejor nivel de 

contribución. 

Otorgar reconocimiento 

La compañía ha establecido entre sus políticas el reconocimiento justo a sus 

trabajadores. Una de las acciones que materializan esta acción es contar con una 
política y estructura salarial que permita la evaluación de la compañía con respecto a 

la competitividad externa y validación de la equidad interna como factor motivador. 

La compañía emprendió en 2008 un proyecto especial para garantizar la construcción 

de una estructura salarial acorde con las condiciones de mercado que asegure la 

atracción y retención del talento humano necesario para desarrollar sus planes de 

negocio. 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y 

EL DIRECTORIO (Jurídica) 

El Presidente Ejecutivo de la Compañía dio cumplimiento a las Resoluciones del 

Directorio durante el año 2009. 
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El Directorio y el Presidente Ejecutivo de la Compañía dieron cumplimiento a las 

Resoluciones de la Junta General de Accionistas durante el año 2009. 

INFORMACIÓN SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS 
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO, 
LABORAL Y LEGAL (Jurídica) 

Durante 2009, TRANSNEXA S.A. E.M.A. no se vio abocada a litigio, actuación 

administrativa o contingencia que hubiera podido afectar su estabilidad financiera o 
legal. Tampoco se vio vinculada en condición de demandada en ningún proceso 

judicial 

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL 
Y DERECHOS DE AUTOR (Jurídica) 

Los Administradores de la Compañía certifican que: 1) La sociedad cumple con las 

normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que el software que se utiliza es 

legal y sobre el mismo se han pagado los derechos de autor, bien sea por 
adquisiciones, licencias de uso o cesiones; 2) Que la Compañía tiene un inventario de 

software que utiliza y lleva el control de la implantación para cada usuario y 3) Que 

de acuerdo con las políticas de la Compañía, los empleados están en la obligación de 

observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 
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AGRADECIMIENTO 

El 2009 constituyó para Transnexa un año de mayores retos, la entrada del cable 

submarino, el ingreso al país de un competidor agresivo y la constante lucha entre 

operadores para lograr un posicionamiento en el mercado fueron factores que 

afectaron la perspectiva de la compañía en el mercado. 

Gracias a una buena gestión, al compromiso de sus empleados, a la gran 

confiabilidad y disponibilidad de su red, Transnexa fue capaz de adaptarse a estos 

cambios. Cabe resaltar que los resultados satisfactorios obtenidos en el 2009 no solo 

se deben a la dedicación y trabajo conjunto de sus colaboradores sino a la confianza y 
fidelidad de sus clientes 

Agradecemos de manera especial a los accionistas, quienes con la experiencia en el 

negocio, la colaboración y la confianza puesta en Transnexa, fueron en este año de 

gran apoyo en la toma de decisiones acertadas motivando así el cumplimiento de los 

objetivos del 2009. 
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