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Luego de finalizado el ejercicio económico correspondiente al 
año 2007, se concluyó que para el ejercicio del 2008, el 
objetivo fundamental era fortalecer la participación en el 
mercado en los proyectos de ingeniería de incendios y electro 
mecánica. 

Se estableció también da de baja los proyectos que no estaban 
produciendo avances satisfactorios para fortalecer los que 
aportaran mayor beneficio para la empresa. 

Importante también es señalar el objetivo de tecnificar 
administrativamente la empresa, con la utilización de 
herramientas de mejoramiento y desarrollo en el área 
especialmente de recursos humanos. 

Luego de lo mencionado, es importante destacar el inicio del 
plan piloto para la implementación de procesos basados en 
competencias para llegar a lo que ahora se denomina 360". 

En cuanto a la participación de proyectos debo indicar que se 
ha seguido un incremento sistemático en el mercado, lo que 

significa un mejor posicionamiento de la empresa en el 
mercado. 

Se ha logrado fortalecer nuestra presencia en nuestro menú de 
clientes existentes y existe a la vez la inclusión en nuevos 
segmentos de mercado, considerando que la principal 
debilidad en el mercado es el rompimiento de esquemas 
culturales en cuanto a seguridad se refiere. 

Las metas económicas se han cumplido acorde al esquema 

desarrollado con anterioridad en el año inmediatamente 

anterior. 

 



Para el siguiente año se espera concretar el plan piloto en el 
área administrativa y de allí a toda la empresa. Incrementar la 
participación en los distintos nichos de mercado, a través de 
todos los medios de información y comunicación que la 
tecnología lo permita. 

Además debo indicar que se plantea incluir un sistema 
automatizado de comunicación para la empresa y el menú de 
clientes permanentes, acorde con la tecnología informática 
existente. 

Para el próximo año se espera contar con un diccionario de 
competencias para poder evaluar nuestro equipo humano con 
una metodología que mida más allá de resultados numéricos, 
sino que la empresa sea un ente de desarrollo de mutuo 
beneficio. 

Esto es en resumen lo que se ha realizado durante el ejercicio 
en mención, y lo que se espera obtener para el siguiente 
ejercicio. 

Debo agradecer a todo el equipo humano que ha colaborado 
para alcanzar las metas propuestas. 
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A sus órdenes, 
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Dr. Gabriel Francisco Mera, 

GERENTE GENERAL 

 


