INFORME DE LA GERENCIA DE COPEQ

Me es grato poner a su disposicion el presente informe de labores correspondiente a
las actividades desarrolladas por COPEQ en las areas de logistica durante el afo
2010.

Con la nueva estructura de ILS Corporation, COPEQ tendra a su cargo el manejo
logistico de cualquier linea de productos masivos, asi como, de productos
farmacéuticos genéricos.

La administracién ha continuado con el objetivo de ampliar las actividades para lo cual
ha logrado captar nuevos clientes como MEAD JOHNSON y MEDITOP en Guayaquil,
asi como otros clientes a los que se brinda unicamente servicio parcial (distribucién)
como GENETIKA.

Permanentemente la administracibn ha tenido contacto con los principales
representantes de los clientes, con el objeto de solucionar problemas operativos,
mejorar el nivel de servicio, etc. El resultado de este contacto personal y reuniones de
trabajo se refleja en la confianza hacia el servicio que la empresa esta prestando.

Es importante sefialar que el mercado de servicios, como los que proporciona COPEQ,
es sumamente sensible a cualquier variacibn en el nivel de calidad. Debemos
mantener y cuidar a nuestros clientes. De la calidad que se de al cliente se obtiene
mejor referencia para nuevos laboratorios y empresas que confien en COPEQ. Bajo
esta premisa se inicioé la implantacién del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad
que involucra los sistemas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18000 y BPD (buenas
practicas de almacenamiento y distribucioén). La auditoria de certificacion se efectuara
en el primer trimestre del afio 2011. Por ofra parte se implementé un proceso de
inspecciones que lo ejecutan los Supervisores de Servicio al Cliente, los responsables
de ambiente, seguridad industrial, salud ocupacional y seguridad fisica.

Para la mejora en la actividad de manipulacién de los productos en palets y
almacenados en racks, se realizé la importacion de 1 montacargas marca CROWN
para ser utilizado en las bodegas de Quito.

Se han cumplido con las disposiciones especificadas en la Junta General Ordinaria
realizada en el mes de marzo.

Debo sefalar que de conformidad con el articulo 1, numeral 1.7 del reglamento para
presentacion de informes anuales, la empresa cumple con las normas y todos los
requisitos y licenciamientos de los programas de computacién que utiliza la empresa.
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Respecto a la situacién financiera de la empresa y los resultados anuales con respecto

al afio 2009 fueron:
Los activos y pasivos ascienden a:
Q ACTIVOS
Total Activos:
e Corriente
e Activos fijos
PASIVOS Y PATRIMONIO
Total Pasivo:

e Corriente
e No Corriente

Patrimonio (Capital Social)

Total Pasivo y Patrimonio:

9.- El Estado de Resultados corresponde a:

Ingresos totales:

- Ingresos operacionales (por servicios)
- Ingresos no operacionales

Egresos totales:
-Gastos y costos operacion

- Gastos de Administracién y financieros
Resultado del periodo:

anuel Echeverria G.
Quito, marzo 2011
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