INFORME ANUAL DE GERENCIA DE EXPRESS RENT A CAR S.A.
DEL 1ERO DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

SENORES ACCIONISTAS:

A continuacién, pongo en su conocimiento el Informe de Gerencia de la empresa
EXPRESS RENT A CAR S.A. correspondiente al afio 2019.

ETA VOS PR ARA RCICI NOMI

Debo manifestar que se ha cumplido con la visién y la mision de nuestra
empresa. Nuestra politica de ventasy nuestro servicio personalizado, agil y
diligente tanto en la entrega de los vehiculos y en la reposicion de ellos, permitié la
renovacion de un nuevo contrato a partir del 22 de marzo 2019 con un excelente
nivel de servicios de renta de vehiculos con la EPMAPS.

El profesionalismo, la capacidad, la experiencia ha sido nuestra mejor tarjeta de
presentacion.

Se pudo continuar con el objetivo de mantener el parque automotor en perfectas
condiciones tanto en el aspecto mecanico como en lo fisico, ya que el 45% de la
flota fue renovada en el 2018, cumpliendo las mas altas expectativas de nuestro
cliente, evitando pérdidas econémicas y paralizacion del servicio, logrando, asi que
cumplan con su trabajo sin interrupcion.

mplimi | i icion e la Jun neral de Accioni .

Durante el ejercicio 2019 se trabajé hasta el mes de enero 2019 y se reinici6 el
contrato con la EPMAPS-Quito a partir del 22 de marzo de 2019 por el periodo de
un afo, de esta manera la empresa pudo reducir un 73,67% la pérdida a
comparacion del 2018, con aproximadamente 10 meses de trabajo en el afo fiscal
2019 y un solo cliente.

Se paralizo por 50 dias la fiota debido a que el SERCOP no autorizaba la firma del
contrato, después de un estudio y revisién dieron su aprobacion. Este periodo
incidié también en el resultado de este ejercicio fiscal.

La situacién econémica del pais y el incumplimiento de pagos de parte del Goblermo
Nacional a los contratistas ha paralizado la obra publica, también por este motivo
no se ha podido conseguir nuevos clientes. (O



En este ejercicio 2019 se ha continuado pagando a nuestros acreedores principales
como Banco del Pichincha, Banco de Guayaquil, Liberty, ademas de las
instituciones del Estado por concepto de impuestos, seguridad social, matriculas
y demas requisitos para el buen funcionamiento de nuestra empresa, debido a que
los ingresos mensuales se regularizaron durante los diez meses de trabajo.

Se recibi6 por parte del SRI la devolucién de las retenciones acumuladas del IVA
de los aflos 2016 y 2018 por un valor de U$D107.149,58 (ciento siete mil ciento
cuarenta y nueve doélares con 58 centavos de los Estados Unidos de América), lo
que nos permitié tener liquidez y pagar algunas obligaciones pendientes.

El manejo administrativo no ha existido ningun cambio.

En el departamento operativo estamos tratando de implementar una mejor
normativa para disminuir el tiempo de mantenimiento preventivo.

En el aspecto legal no han existido problemas en este ambito ya que nuestro interés
es mantener un grupo seleccionado y capacitado en sus actividades y relaciones
interpersonales con el cliente,

En lo que respecta al aspecto laboral, tratamos de mantener un buen ambiente de
trabajo basado en el respeto mutuo, y como objetivo principal la buena atencién al
cliente,

2. Cumplimiento d isposiciones emitida r la Presidencia:

Se ha cumplido todas y cada una de las disposiciones emitidas por la Presidencia
tanto en el campo administrativo como operativo. La participacion accionaria se
mantiene segun lo dispuesto.

La aplicaciéon de la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF Pymes se
ha llevado a cabo conforme los requerimientos de las entidades financieras y de la
Presidencia.

3. Anélisis de la situacion financiera al cierre del gjercicio

La situacién financiera de la empresa y su endeudamiento para la renovacion de su
flota vehicular en 2018, marca el saldo del ejercicio 2019 ya que el 50% de sus
ingresos se destinan al pago de este rubro.




Se mantiene el déficit por la paralizacion del trabajo por 50 dias en el ejercicio 2019
por problemas con el SERCOP, y falta de ingresos por ese periodo.

El tiempo de recuperacion de cartera es de 45 a 60 dias ya que se trata de una
organizacién publica no gubernamental.

Se contina con I3 aplicacién de la Norma de Propiedad Planta y Equipos de la
seccion 17, en su parrafo 17.19 depreciando en linea recta al 10% anual el rubro
vehiculos.

Las cuentas de activo, pasivo y patrimonio y de resultados han sido analizadas
completamente para este ejercicio asi como también los indicadores financieros.

En este ejercicio econdmico el Capital suscrito y pagado de la Compaiia es de
200.841 acciones de un valor nominal de U$S 1 cada una.

El plazo de cobro de facturas de venta desde su emision ha sido de 45-60 dias,
por lo tanto nos apegamos a la Norma NIFF9 de Instrumentos financieros y sus
secciones 11y 12. El cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pasivo
a mediano plazo no ha sido satisfactorio.

En el mes de Diciembre 2019, se cancelo el ultimo pago del crédito que se obtuvo
con el Banco de Guayaquil para 8 vehiculos y con el Banco del Pichincha tenemos
pagos a realizar hasta mayo del 2020 por la compra de 14 vehiculos.

4. Informacién sobre los Hechos extraordinarios producidos durante el Ejercicio
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El control satelital por parte de la administracion ha permitido optimizar el uso de las
unidades, reducir infracciones de transito, costo de gasolina, evitar inconvenientes
en el servicio prestado a las instituciones.

En el ambito administrativo, considero que es importante resaltar que la estructura
organica-funcional de la empresa se destaca por su eficiencia.

El area ejecutiva ha mantenido un organigrama horizontal, que representa
beneficios operativos en las cuales la responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones laborales de cada departamento ha sido prioritaria

Mantener registrados nuestros vehiculos en la Agencia Nacional de Transito, nos
permite participar en diferentes contratos.

Debo recalcar que los balances de este ejercicio econémico se han culminado a
tiempo y con éxito, aplicandose la Norma Internacional de Informacién Financi

para Pequefias y Medianas entidades (NIIF para las PYMES), emitida por @
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). X



De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias, se procedio a la
contratacion de la empresa independiente auditora Velasco&Partners, quienes han
hecho sus recomendaciones y tras la revision de libros y manejo contable, y han
determinado que de acuerdo a la evidencia de su auditoria tienen una base
suficiente y adecuada para emitir una opinion sin salvedades y por su
recomendacion se ha realizado un Flujo de Caja proyectado desde marzo 2019 a
marzo 2020 ya que se ha firmado el contrato con la EPMAPS por 12 meses.

siguiente ejercicio econémico:
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OBJETIVOS:

Agilitar la cobranza con Ecuaperforacion y Creaticorp ya que su cartera esta
vencida mas de 36 meses.

Continuar en la busqueda de nuevos clientes en segmento publico y
privado.

Revisar las recomendaciones hechas por los Auditores externos
Velasco&Partners, con respecto a la clasificacion contable, Flujo de Caja
proyectado y disminucion de costos operacionales y administrativos.

Mantener la flota vehiculos en buen estado para poder cumplir con el contrato
con la EPMAPS.

Renovacién del contrato 2020 con la EPMAPS con duracién de un (1) afo.

Canalizar los medios para abrir la posibilidad de rentar vehiculos con chofer
para ampliar nuestro servicio y ser fuente de empleo.

ESTRATEGIAS:

Mantener el servicio de facturacion electronica y mejorar el seguimiento de
pagos para una recuperacion de cartera mas efectiva.

Contamos ya con el permiso de la Agencia Nacional de Transito, lo que nos
permite tener atodos nuestros vehiculos registrados como servicio de
alquiler. Somos una de las primeras empresas en lograr este permiso siendo
un requisito clave para participar en cualquier licitacion gubernamental y
privada.



e Compra directa al por mayor de lubricantes y repuestos para nuestro patio
vehicular

* Negociar mejores precios con nuestros clientes en base al buen servicio
proporcionado.

« Estudiar la manera para disminuir costos administrativos y operacionaies.

e Analizar cada afio el porcentaje de depreciacién que convenga mas a los
intereses de la empresa.

Cabe recalcar que se ha dado fiel cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

Quito, a 31 de marzo 2020

Marcelo Diaz G.
GERENTE GENERAL
EXPRESS RENT A CAR SA.



