INFORME ANUAL DE GEREMCIA EXPRESS RENT A CAR SA,
CEL 1ERQ DE ENERQO AL 31 DICIEMBRE DEL 2017

SENORES ACCIONISTAS;

A continuacion pongo en su conocimiento, el Informe de Gerencia de la empresa
EXPRESS RENT A CAR S A | correspondiente al afio 2017,

METAS ¥ i NOMI

Debo manifestar que se ha cumplidc con la vision v la misién de nuestra
empresa. Nuestra politica de ventas y nuestro servicio personalizado, agil y
diigente tanto en la entrega de los vehiculos y en (@ reposicion de elios, nos
mantuvimos durante el primer trimestre con un excelente nivel de servicios de renta
de vehiculos y de transporte de perscnal.

El profesionalismo, la capacidad, iz experiencia ha sido nuestra mejor tarjeta de
presantacion.

Continuamos con el cbetivo de mantener e parque automotor en perfectas
condiciones tanto en el aspecto mecanico coma en lo fisico, logrande satisfacer las
mas altas expectativas de nuestros clientes, evitande pérdidas econdmicas y
paralizacién de servicio a las empresas con las gue trabajamos durante el prirner
semestre, logrando, asl que cumplan can su trabajo sin interrupcién.
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De acuerdo a la digposicion de la Junta General de Accionistas se amplid 1a
posqueda de clientes por lo que se contraté un disefader gréfico para lanzar
campafas de publicidad por internst de nuestra empresa por Facebook v Google,
y e esta manera se pudo captar empresas interesadas en nuestros servicios.

Durante esie ejercicio se procedid a la compra de veinie ¥ dos automotonss ya que
se gand el concurse del Agua Polable en el mes de noviembre y se requeria
cuarenta y siete vehicuios para cumplido.

Se renovo el contrato con la EMAAPS con un aumente aproximado del 10% debido
a {a situacion econémica por fa gue estd atravesando el pais.

Se decidio ia venta de los vehlculos de los afics 2011 y 2012 por cuante no eraN'ya
suscaptibles de arrendamiento por el afto de fabricacién, y se debia pagar las cun\.\as\
imiciales de los vehiculos que se necesitaban comprar. "‘x\_"_}.
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El resuitado negativo de este gjercicho economico se debe a que nuestros ingresocs
dependian un 84% de dos empresas, cuyos contratos finiquiaron en marzo y junio
del 2017, y no se abrib el concurso dehbido a que la SERCOP no autorizd el codigo
CPC para la contratacian inmediata sino hastz el mes gs noviembre.

Segun io recomendado hemos tratado de disminuir &l plazo en ef rubro cuentas por
cohirar para tener una rotacisn rapida v asi cancelar a nuestros proveedores en
menor plazo ¥y evilar cualquier alraso de pago & nuestros acreedores financieros.

Se ha cumplido con les correspandientes pagos a las instituciones del Estada por
concepio de impuestos, seguridad social, matriculas vy demds requisitos para el
buen funcionamiento de nuestra empresa También los pagos a nuestres
acreedores como: Automotores Andina, Amerafin, Banca del Pichincha y Diners se
nan reaizado oporiunamente y conforme a log cobros realizados.

La decision en &l 2013 de depreciar los vehiculos en linea recta definibvamente se
vic reflejada en el balance para ese gjercicio e iguaimente para 105 gjercicios de
aros ameriores.

Aspecto Administrative, legal y laboral durante el ejercicio:

El manejo administrativo ha sido acorde a las poiiticas de la empresa, se decidié
mantener los sueldos del personal administrativo debido a la situacian econdmica
det pais. En el aspecto legal ho han existido problemas en este ambito ya gue
nueestro interés mantener un grupo seleccionado ¥ capacitado en sus actividades y
relaciones interpersonales con &l cliente.

En lo qua respecta &l ambito operative, el contrate en AMC y EPMAAPS-QUITO
concluyeron gn marzo y junio razén por la cual se termind toda relacion laborat Gon
los conductores, los cuales fuercn separados de 1a empresa de acuerda como o
dicta ia Ley, sin existir ningan reclamo.

En Io que respecta al aspecto laboral. tratamos de mantener un buen ambiente de
trabajo basado en el respeto mutdo, y como objetivo principal 1z buena atencién al
cliente.

2. Cumplimiento de lag dispogiciones ernitidas por e Presidencia:

Se ha cumplida todas y cada una de las disposiciones emitidas por la Presidencia
tanto en el campo administrative como operativo. La participacién accionaria se
mantiena segun ik dispuesta.



La aplicacion de la Norma Internacionat de Informacion Financiera NIIF Pymes s
ha ievado a cabo conforme los requerimientos de ias entidades financieras vy de I8
Pragigencia.

izis de la situacién financiera al ©

La situacion financiera de la empresa se encushtta fragh debido a que 32 fermind
los contratos ¢on nuestros clientes y no se ha trabajado singe a un escaso 10% de la
totalidad de nuestra flota, se ha podido pagar la diferentes cuentas en estos &
mesas ¢on la venta de vehicuwos, por iat motive s& ha genarado una pérdida en este
esta ajercicio econdmico.

El tiempo de recuperacion de cartera a las empresas a las que se estd dando
servicic llega hasta 90 dias ya que la situacién del Pais es incierta.

Se continua con la aplicacion de la Norma de Propiedad Planta v Equipos de la
gseccion 17, en su parrafo 1719 depreciando &n Yinea recta at 10% anual el rubro
vehiculos.

Las cuentas de aciivo, pasivo v patrimonia y de resultados han sido analizagas
compietamente para este ejercicic asf como también los indicadores financieros,

En este gjercicio econdmico el Capital suscrito y pagado de {a Compafiia es de
200 841 acciones de yn valor nomminal ge U3S 1 cada una.

El piazo de cobro de facturas de venta desde su emisidn ha side de 30, G0y 90
dias, por 1o tanto nos apegamos a la Norma NIFFS de Instrumentos financigros ¥
sus gecciones 11 y 12, El cumplimiento de las phiigaciones relacionadas con el
pasivo a medianoc piazo no ha sido satisfactorio.

Hamaes terminade de pagar aigunos oréditos bancarios entre €lios con Amerafin
durante el primer semeastre mantgniando un buen record crediticio. Y sa ba logrado
un nuevo crédito par parte de Banco de Guayaquil y Pichincha para la compra de
22 avtomotores.

4. Informagidt sohre 0s e inarios producitos durante jercicin
Econdmico en &l ambito agministrative _iabgral y [egal:

El cantrof satelital par parte de la administracién ha pemitido optimizar el uso de 12
unidades, reducir infracciones de transito, costo de gasclina, evitar inconvenientes )
en el servicio prastado a las instituciones. “C“\f
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En & ambito administrative, considero que es importante resaltar gue |a astructura
organica-funcional de la empresa se destaca por su eficacia.

De acuerdo a lo estipulado por ley, se procedio a la contratacion de la plataforma
de facturacion electrénica con un gaste considerable en la situacidn econémica de
2 empresa.

El area ejecutiva ha mantenido un organigrama horizontal, gue representa
beneficios operativos en las cuales la responsabilidad en el cumplimiente de fas
obligaciones laborales de cada departamento ha sido prionitaria.

Mantener registrados nuestros vehiculos en ia Agencia Nacional de Yransito, nos
permite participar en diferentes conlratos.

Debo recalcar que los balances de este ejercicio econdmico se han culminado a
tiempo vy con éxito, aplicandose la Nomma Internacional de informacidn Financiera
para Pequehas y Medianas entidades {NIIF para las PYMES), emitida por el
Consejn de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

De acuerdo a o dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias. se procedid a la
contratacion de ta empresa independiente auditora Velasco&Partners, quienes han
hechao sus recomendaciones y tras la revision de libros y manejo contable, y han
determinado que de acuerdo 2 la evidencia de su auditoria tiemen una base
suficiente y adecuada para emitir una opinion sin salvedades.

ndacion n aral res o de objetivos v estrategias para el
sigulente gjercicio economico.

ORJETIVOS:
« Disminuir el tiempo en recuperacion de cartera.
« Continuar en la busqueda de nuevos clientes en segmento privado.

« Mejorar la atencion a nuestros clientes tanto en el campa administrativo como
operativa.

+ Revisar las recomendaciones hechas por los Audidores externos
Velasco&Partners, can raspecto a la ciasificacion contabie.

« Se adquiere un total de 22 vehicules para poder cumplir con el contrato con
la EMAAPS.

+ Se ospera que el contrato sea firmado en el 2018 y su duracion sea de 12
meses.



ESTRATEGIAS:

» Agilitar el servicio de facturaciaon y mejarar gl seguimiento de pagos para una
recuperacidn de cariara mas efectiva

+« Contamos va con el permiso de ia Agencia Nacional de Transito, lo que nos
permite tener a todos nuestros vehlculos registrados como servicip de
alquiler. Somos una de las pfimeras empreaas en oorar este parmiso siendo
un requisito clave para participar en cuaiquier licitacidn gubernaniental vy
privada.

« Compra directa al por mayor de lubricantes y repuestos para nuesino patia
vehigular

+ Negeociar mejores precics con miestios clientes en base ai buen servicio
proporcionado.

« Anaglizar cada arto el porcentaje de deprecizcién que convenga mas a [0S
intereses de la empresa

(Cabe recalcar gue se ha dado fied cumplimiento de jas normas sobre propiedad

iMtelectual y dereqhos de aufor.
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Quito, & 27 de Abrit 2018\
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Marcelo Diaz G. >
GERENTE GENERAL—
EXPRESS RENTACAR S A,



