Quito, 27 de Abril del 2012

INFORME ANUAL DE GERENCIA
EXPRESS RENT A CAR
DEL 1*. DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2011

SENORES ACCIONISTAS: & canmuaam pango a consideracion e Informe de Gerancia de EXPRESS
RENT A CARS. A carepondiante al afio 2011

COMPARACION DE LAS METAS Y ORIETIVOS FREVISTOS CON FL CUMPLIMIENTO REAL
ALCANZADO ENEL EJERCICIO ECONOMICO MATFERIA DF ESTE INFORME:

En la politica de ventas hemos promecionado nuestros servicios a nivel local, inoementindose en alzunos
muses dal gjercicio, hemos presatado ofartss de sEvicios & difenantes ampresas, manteniends didlogos an 1os
ejequtives que han sido muy beneficiosos para inaramentar las ventas.

Huesra organizacian exd uvbicada =n un buen nivel de zervicios de rerta de vehiolos, hernos derncetrado
profesimalismo, capacidad y experienda; slanzando satisfactoria posicion en el mercado.

Es importante recalosr qus hemoes adguiride 18 jeeps vitaras ssto quisrs decir que hemos duplicado 1a flota de
vehiculos de la empresa

1. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO ¥ DE LA JUNTA GENERAL.
Dirante este giercido se inaremento la flota de la forma camo estuwo prevista, debido a que  se conaeto el
Contrato con Ja Ebis Cuitohasta 30 dernayo del 2012, Bl reaultado del gjarcicio econdrnico fue poitive
sin embargo o deja de ser alentador ya que ze inaramento [as cuentas por pagar por (a8 corpra de fos vehiculos
antes mancionados, ademas existe un rubro importante por depreciaciones lo que demuestra que nuestro flujo de
efectivo es positivo.

Larotadon de cuentas par cobrar ha mejorado de manera importante.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORAL ¥ LEGAL DURANTE FL EJERCICIO.

Enlo que serefigzrea lo adrmmszrant'o se 2 podido mantaar lss politicas de la anpress en relaciin a lo
operativo y administrativa  Enel aspecto legal no habido ningin problema con el personal ni 1os vehiculos, en
el campo laboral =e ha inoemnentado el perzonal enun 30% paratrabajar conla erpresa EEQ).

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA PRESIDENCIA

Se cumplid con la cesidn total de pm'txcxpacxm accionaria, ¥ con todas las disposicionss emitidas por la
prezidencia adenas de las capacidades estrategicas de 1a anpresa,

3 ANALISISDE LA SITUACION FINANCIFRA AL CIFRRF DEL EJERCICIO.

Lasituadion financiera de la empresa e aceptable, habiendo carado € afio oon utilidades.

La cuerta de activo, pasivoy patrirnorao v de resuitados han sido analizados cormpletarrerte para este jacicio,
asi comotambian los indicadores financieros

E! curnplirniento de dbligaciones relacionadas con &l pasivo a reediano plazoha sido satisfactario.

4. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EJFRCICIO FCONOMICO, EN FL AMBETO ADMINISTRATICO, LABORAL Y LEGAL.

En el frbito admindstrativo cansidero importante resaltar que se he inaermentado la estructura organica -
fincional.

En =l 4rea ejeqitiva o ha mantenido la sstructura horizontal, que representa bensficios cperativos, sin ervbargo
Ia responsabilidad en cumplimisnto de las obligacioes laborales ha sido prioridad
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5 RECOMENDACIONES 4 LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS
PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

OBIETIVOS;
- Dizminuir o tiempo concedido a los clientes en recuperacion de cartara.
- Seharecuparado como disnte 8 [a EMa AP QUITO.
- Aumentar laflcta de vehiculos con la Empresa Eléctrica Quito,
- Puscdr rinevos clisnter esfratégicos de atuardo anuestro segmento.

ESTRATEGIAS

- Setime previzto la renovacion planificada de flcta enn 50%%.
- Como cadd a0 egyananios negociar aon nustros provasdores mejares pracios.

Camo recomandacines me pamito sugerir para corsideracion de la junta de accionigtas las siguientes
actividades:

En las dreas operativas v administratives, sedshenrealizar invarsionss a fin de levar a cabo los contratos.

Atentarnente,
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