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4 El OSA, 
INFORME DE GERENCIA 

Cumplimos con sumo agrado a presemar el respecta miunne de Gerencia 
Este año 2 014 na presentado ua gran npacio es la situación económica del pais y a su vez de nuestra empaso 

A. ESOmo sopas en 2014 

La ensis souncial afectó a tos acindaces en el penado antenar y curarte el año 2 014 la econorma des país aneámenió una progresiva 
aunque lenta recuperación, osterminada par la neriralización y repunta de la artividad peírolera ua norma! suministo de elecinesdad y 
uña ¡ntermediacion Inancieca er térmunos adecuados Sin embargo este crec mento se va disenso por un descenso en la producción 
de les comparas prwedas en el pata 

El panorama gurante este ado se na caracterizado por la políica económica impuesta por el Gobiesno, enfocada ar buscar todas ias 
fuentes de financiamiento pata mantener uo gasto púbico e'evado, estavlenendo restricciones y salvaguerdas a mporanones a hn de 
conservar las clvisas y fortaleciendo además la vemanca miema mediante subamos y bonos de orden stat. Tedo asto se resume en 
qué la economia creció en 4.4% y cerro 200 una leiaciós qel 3,87% 

8, Clientes 

Usrante el año aniener mantunwos dentro de nuesitos cientes a Untes Aulnes Copa Ames Aerogar Marina Cargo Anoregltica, 
Tampa, Aeroméxico, Delta Ames El último teimeste del año se disminuyó las ventes de manera consigeraule getido a ana desrón: 
os nuestros prnapales creres de negar el presupuesto en alimentación 
Mantuymos un erscsmenta sostenido del local de conuda rapida en el Quicentro Shopping, denominaro Brasas Argenbras 

Tampito es importante mencionar los Sguentas aspectos 

> UNITED AIRLINES suspenció el seracio de aprovisionanuente de alrsentación as clase económica 
+ AEROGAL camixó e. too de seran de abmentacion para dismmncr costos 
»  DELTAAÍRUNES, AEROMEXICO COPA, AEROREPUSLICA mantuveson sus culas cormales desde la cua de Quo 

CATERING INDUSTRIAL en esta área ja empreses mantuvo sus ventas e incremento dentro de au cartera a QUÁLA, EQUIVIDA y 
ASEGURADORA DEL SUR La compeenos corel mercado dorsal es vastaris agresiva 

E, Empresa . 
> Le construccion de las nuavas vias ha permino que se disminoya el factor de rotación de personal debido a la distancia 
+ El numero de empleados se murementó a 152 al final de año De gua! forma se mastuvo conuolado el nudo por 

sobresempos Se reahraros las merementos previstos en la ley de acuerdo 3 las nuevas tales de los menuros sectoriales 
+ Nuestea emprese cumple puntuaimaese tedas Jas obligaciones leporales Mbutanas. aminestases cto roquendas por los 

orpenemos de control estara 

Esperamos que la sliación que de alcanzó a fnes del año 2014 mejore el año entrame espenalmente en el seteñag industra, 
tomando en comederación que ¿ás condiciones ce subasta inversa tel Portal ve Compras Pubicas siempre Busca el preso más 
econOImIO pacrianao la calas 
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