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I N F O R M E D E G E R E N C I A 

COR R ESPONDI ENT E AL PERIODO ECONÓMICO 2016 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Señores Accionistas de LópezzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 85 Lozada Lo 8&  Lo Cía. Ltda .: 

Me permito poner a s u consideración el informe a n u a l de la Gerencia por el 

año 2016, en él se deja constancia de la gestión efectuada du ra nte el año, las 

a.ctuacxones están res iimidas en el s igu iente informe: 

1. CUMP L I MI ENT O D E O BJ E T I V O S E N E L 2 0 1 6 . 

Los constantes cambios de la Ley de Contratación Pública ha conllevado a u n a 

du ra lu cha para lograr nuestro objetivo, a pesar de ello y a l existir empresas que 

no cu mplen con los requ isitos establecidos por la Ley, se consiguió mantener 

ron éxito r izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cciVitrntC: qiie se tiene r on Empresn Klécírirn Airihntr: Regionnl 

centro Norte. La compañía ha operado norma lmente du ra nte el presente 

ejercicio económico. 

Por todos los factores anotados se ha hecho necesario que estemos 

constantemente en u n análisis de la situación interna del país, con el fin de cada 

vez mos tramos más competitivos, s in que esto conlleve a u n a elevación 

signihcativa de ios precios, y con la recesión económica que vive actua lmente el zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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competitivos, de modo que s i no lo hacemos ocasionaría quedar fuera del 

procesos con las entidades públicas, a través del porta l de Compras Públicas. 

Señores síjcios es iiiiportHrití: scñHlnr qi-e siempre hŷ brá empeño por todo« 

qu ienes conformamos la empresa de continu a r con el propósito de mejorar 

nu estra organización, con la visión de crear u n a empresa grande a nivel naciona l 

aprovechando las oportunidades para mejorar nuestros servicios, nuestros 

sistemas internos , capacitación y orientación ai personal pa ra s u mejor 

desempeño de las actividades encomendadas. 

La compañía h a integrado servicios innovadores, éticos, personales y 

profesionales que ayu dan a nuestros clientes en el cu mplimiento de sus pagos 

de consumo del servicio eléctrico y velar por s u b ienestar. Nos mantenemos a la 

vanguaiúía de los senricios y tras ladamos esa exp-eriencia en fc-eneílcio de 
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nuestro cliente y de nuestro propio desarrollo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. CUMP L I MI ENT O D E L A S DI SP OSI C I ONES D E L A J UNT A GE N E R A L . 

estamos a cargo de la administración de u n a compañía, se ha dado 

cu mplimiento a las disposiciones emitidas por la J u n ta General de Socios, así 

como también se ha cu mplido con las obligaciones societarias de la compañía, la 

actividad respecto de este tema se resume en los siguientes pu ntos : 

a) Se cu mplieron con las obligaciones societarias, tales como poner â  

consideración de la J u n ta General, dentro de los plazos previstos los 

Balances Anuales e Informes, para s u posterior declaración del Impuesto a 

la Renta, así como la presentación en la Superintendencia de Compañías. 

3 . A MBI T O A DMI NI ST R A T I VO, L A BOR A L Y L E GA L . 

3 .1 . A S P E C T O S A DMI NI ST R A T I VOS. 

l i a 3iu.o prcGCUj jac iOi i vic C5i¿ v j c r c uc i a loríaicccr ci aj-nDito ac ini i l i i st raLiVG cíe l a 

e m pre sa , este empeño ha generado satisfactorios resu ltados, t o m ando en cu enta 

desde la fecha en que inicio la compañía, espero que p a r a el próximo año 

sigamos en el camino del mejoramiento de nu estro desempeño para beneficio de 

la empresa y de quienes dependemos de eUa. 

Los -ser\'icios de lectura, notificaciones, cortes v reinstalaciones de energía 

eléctrica se h a n cu mplido correctamente en la ciu dad de Ambato y PUlaro según 

lo establecido por la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte, lo que ha 

permitido u n a mayor recuperación de cartera en el año 2016 disminu yendo así 

cargo de las Agencias de Recaudación Loreto ub icado en la av e n i da E l Rey y 

Junín y Picoa u b icada e n Centro Comercia l Caracol loca l 52 cumpüendo s in 

inconvenientes las recaudaciones. E n el año 2015 nos hicimos cargo también de 

_ la agencia Colon ub icada en el mterior de la Plaza Colon llevando esta agencia 

s in ningún inconveniente. 

Nuestra prioridad para el año 2017 es participar en u n nuevo concurso, para 

seguir i'iClciiiClo ele manera electiva el servicio a ía liJmprcsa iiiicctrica de ia 
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cu idad de Ambato. 

Señores socios pido a ustedes su apoyo, conOanza y colaboración con el fin de 

seguir mejorando en el aspecto organizacional en los próximos años, mantener 

u n a rentab iKdad que genere tranqu ilidad , confianza y satisfacción en los 

accionistas y empleados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 .2 . A S P E C T O S L A BO R A L E S . 

LópezzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 86 Lozada Lo&Lo Cía. Ltda., h a cimipU do con todas las disposiciones 

relativas a la contratación de personal. 

D u rante el año 2016, se cancelaron dentro de los plazos previstos, las 

a justamos a las nuevas reformas laborales que se dieron en el año 2016 con la 

publicación de la Ley llamada de "Ju s ticia Labora l 

3 .3 . A S P E C T O S L E G A L E S . 

LÁJ3 aspCc t o s icgsics l ia n S Í G G cuiüpüGos a ^^aDaiiciad scguu.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA lo csti^^uisciozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C í í l a S 

leyes pertinentes, e n materia de impuestos y otros aspectos legales de 

observancia ob ligatoria. 

D el contrato realizado c o n la E.E.A.S.A. en el año 2016 se h a cu mplido c o n las 

obligaciones y responsabilidades estipu ladas e n el mismo. 

4. SITUACIÓN F I NA NCI ER A Y R E S L ^ T A D O S A NUA L ES. 

U na v e z que se h a n estructu rados l o s Estados Financieros, me permito in formar 

a ustedes respecto de i a situación financiera de la empresa, la cu a l expreso e n 

b s siguientes pu ntos : 

1. E n el año 2016, l a compañía ob tuvo u n a u til idad neta por $47.795,40 l a 

cu a l au mento c o n respecto a l año anterior pero se espera generar u n a 

m^y o r utüiciau ci próximo ano . 
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2. Se debe tener u n control estricto del adecuado manejo del personal en los 

aspectos productivos, laborales y legales, debido a que este es nuestro 

pr incipa l costo de operación con u n porcentajezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA u.ei / "T. / o /o con resjt^ecto a 

las ventas totales. 

5. PHOPI T EST A R E S P E C T O D E L DEST I NO D E L A S UT I L I DA DES. 

La u til idad de los anos 2010- 2011- 2012 se repartió a los socios de la compañía 

en diciembre del año 2016 que corresponde el presente informe. 

La u tilidad del año 2016 y de los «-ños pendientes de repajtición se invertirá o 

distribuirá según se decida en u n fu tu ro mu y cercano de acuerdo a l adecuado 

manejo y en el b ienestar de la empresa. 

6 . P O UT I C A S Y E S T R A T E G I A S P A R A L OS AÑOS S I GUI ENT ES . 

y las proyecciones de nu estra empresa a fu tu ro, tendremos que invertir esfuerzo 

y trabajo para continu a r por la r u ta del crecimiento y sobre todo mantener el 

espacio y la participación en el mercado, para el efecto es menester adoptar las 

políticas adecuadas, me permito sugerir las más relevantes de acuerdo con m i 

criterio. 

• D ar u n servicio inmediato de reinstalación en i m plazo no mayor a 4 

horas en zoria tu b a na y 8 horas en la zona r o ia l luego de que nu es tios 

clientes cancelaron los valores que adeudan. 

D otar de equipo y herramientas adecuadas a nuestro personal con la 

finalidad de cu mplir u n mejor trabajo acorde a los requerimientos de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n u e s t r o r e g l a m e n to c e o Cgu x io a G. y í ja iuc i  y c i  G.C í s í i í in p rcs a i i i i c c t n c a 

Ambato S.A. 

• ii;n López 6& Lozada LOÓRLO Cía. Ltda., todos somos u no más, a i servicio del zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q^S-XÚS:, pa ra mejorar la política de la calidad. Tenemos la obfigación de 

pensar constantemente en mejoras que beneficien la prestación del 

sen.dcio y mecanismos que aporten caractfírísticas diferenciales con 

• " " "zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA • ' - ^ — — • — 
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nuestros competidores. 

• Nuestros empleados h a n aprendido a no decir "NO". U na amistosa 

sonrisa, u n gesto de interés, u n a mu estra de reflexión y detrás de ello, el 

esfuerzo inmediato para complacer las más rigurosas exigencias nos 

posiciona donde ei cliente nos permite. 

• Cuando u n cliente manifiesta s u reparo a u n servicio, ahí comienza u n a 

nueva oportu nidad que ponga de relieve la capacidad de entendimiento y 

efectividad de nuestros empleados para complacer cua lqu ier sugerencia y 

así au menta r el grado de satisfacción de nuestros clientes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7. NOR MA S S O B R E P R OP I EDA D I N T E L E C T UA L Y D E R E C H O S D E A UT OR 

La compañía cu enta con dos equ ipos de compu to con su s respectivas licencias 

de software y cu mple a con las normas de licénciamiento existentes en el país. 

Mis sinceros apradecimientos. 

Gerente General 
L O P E Z & L OZA DA L O&L O CLA. L T DA . 

I • 
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