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INFORME DE GERENCIA.

CORBESPONDIENTE AL PERIODO ECONOMICO 201L. ~ C/’)
Sefores Accionistas de Lopez & Lozada Lo & Lo Cia. Ltda.

Me permito poner a su consideracién el informe anual de la Gerencia por el afio 2011,
en el se deja constancia de la gestion efectuada durante el afic, las actuaciones estan
resumidas en el siguiente informe:

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL 2011.

Los cambios de la Ley de Contratacién Publica ha conllevado a una dura lucha para
lograr nuestro objetivo, a pesar de ello y al existir empresas que no cumplen con los
requisitos establecidos por la Ley, se consiguié ganar el proceso con la EEASA
(Empresa Eléctrica Ambato Regional centro Norte). La compariia ha operado
narmalmente durante el presente ejercicio econdmico.

La situacién politica del Gltimo afio también nos ha creado cierta incertidumbre, debido a
los diversos cambios que se han originado, asi como los anuncios realizados por el
Gobiemo sobre incremento de sueldos, que nos ha creado una inseguridad sobre la
situacién real de nuestro principal rubro que es la mano de obra y el impacto que esto
podria ocasionar en el costo de nuestro servicio,

Por todos los factores anotados se ha hecho necesario que estemos constantemente en
un andlisis de la situacion interna del pais, y sobre todo del comportamiento de las
empresas de nuestro sector, con el fin de cada vez mostramos mas competitivos, sin que
esto conlleve a una elevacion significativa de los precios, 10 que ocasionaria quedar fuera
del mercado, considerando las nuevas reformas para concursar en los procesos con las
entidades publicas, a través del portal de Compras Publicas.

La compaiiia ha integrado servicios innovadores, éticos, personales y profesionales que
ayudan a nuestros clientes en el cumplimiento de sus pagos de consumo del servicio
eléctrico y velan por su bienestar. Nos mantenemos a la vanguardia de los servicios y
trasiadamos esas experiencias en beneficio de nuestros clientes y de nuestro propio
desarrolio.

Sefores socios es importante sefalar que siempre habra empefio por todos quienes
conformamos la empresa de continuar con el propésito de mejorar nuestra organizacion,
con ia visibn de crear una empresa grande a nivel Nacional aprovechando las
oportunidades para mejorar nuestros Servicios, nuestros sistemas internos, capacitacién
y orientacion al personal para su mejor desemperio de las actividades encomendadas.
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL.

El cumplimiento de las disposiciones societarias es obligatorio para quienes estamos a
cargo de la administracion de una compafila, se ha dado cumplimiento a las
disposiciones emitidas por la Junta General de Socios, asi como también se ha cumplido
con las obligaciones societarias de la compafiia, la actividad respecto de este tema se
resume en los siguientes puntos:

a) Se cumplieron con las obligaciones societarias, tales como poner a consideraciéon de
la Junta General, dentro de los plazos previstos los Balances Anuales e Informes,
para su posterior declaracion del impuesto a la Renta, asi como la presentacién en la
Superintendencia de Compaiiias;

conformidad con las disposiciones legales pertinentes;
3. AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

3.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Ha sido preocupacion de esta Gerencia fortalecer el ambito administrativo de la empresa,
este empefio ha generado satisfactorios resultados, tomando en cuenta desde la fecha
en gue inicio la compalfiia, espero que para el préximo afio sigamos en el camino del
mejoramiento de nuestro desempefio para beneficio de la empresa y de quienes
dependemos de ela.

Los servicios de notificaciones, cortes y reinstalaciones de energia eléctrica se han
cumplido correctamente con lo establecido por la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte, lo que ha permitido una mayor recuperacién de cartera en ei afio 2011
disminuyendo asi ia morosidad de los usuarios,

Sefiores socios pido a ustedes su apoyo, confianza y colaboracién con el fin de seguir
mejorando en el aspecto organizacional en los préximos afios, mantener una rentabilidad
que genere tranquilidad, confianza y satisfaccion en los accionistas y empleados,

3.2. ASPECTOS LABORALES.

Lépez & Lozada Lo&Lo Cia. Lida., ha cumplido con todas las disposiciones relativas a la
contratacion de personal.




“L.OPEZ & LOZADA LO&LO CIA. LTDA".
Direccion: Rodrigo Pachano y Juan Montalvo.
Telefono: 032820616
Ambato — Ecuador.

Durante el afio 2011 se han ventilado un juicio laboral, sin embargo se llego a un acuerdo
ante el juez de trabajo, evitando los conflictos judiciales.

Durante el aflo de 2011, se cancelaron dentro de los plazos previstos, las
remuneraciones adicionales establecidas por el Cddigo del Trabajo. f‘_,/" -

RECIAING

3.3. ASPECTOS LEGALES. [

pertinentes, en materia de impuestos y otros aspectos legales de observancia gbfr €

Los aspectos legales han sido cumplidos a cabalidad segun lo estipﬁiadO--Qlil las leyes” -
a o nﬁe -

Del contrato realizado con la EEA.S.A. en el afio 2011 se ha cumplido con las
obligaciones y responsabilidades estipuladas en el mismo.

4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES.

Una vez que se han estructurados los Estados Financieros, me permito informar a
ustedes respecto de la situacion financiera de la empresa, la cual expreso en los
siguientes puntos:

1. Por el afio 2011, ia compafila obtuve una utilidad neta por $ 4.766,85 la cual
disminuyo con respecto al afo anterior pero se espera generar una mayor utilidad et
préximo afio.

2. Se debe tener un control estricto del adecuado manejo del personal en los aspectos
productivos, laborales y legales, debido a que este es nuestro principal costo de
operacion con un porcentaje del 97% con respecto a las ventas totales.

5. PROPUESTA RESPECTO DEL DESTINO DE LA UTILIDADES.

La utilidad se propone capitalizar la misma o enfocarle a un adecuado manejo en el
bienestar de la empresa.

6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LOS ANOS SIGUIENTES.

El informe que se ha preparado da cuenta de la actividad desarrollada este afio, y las
proyecciones de nuestra empresa a futuro, tendremos que invertir esfuerzo y trabajo
para continuar por la ruta del crecimiento y sobre todo mantener el espacio y la
participacion en el mercado, para el efecto es menester adoptar tas politicas adecuadas,
me permito sugerir las mas relevantes de acuerdo con mi criterio.
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e Dar un servicio inmediato de reinstalacién en un plazo no mayor a 8 horas.

o Dotar de equipo y herramientas adecuadas a nuestro personal con la finalidad de
cumplir un mejor trabaijo.

« Cuando un cliente manifiesta su reparc a un servicio, ahi comienza una nueva
oportunidad que ponga de relieve la capacidad de entendimiento y efectividad de
nuestros empleados para complacer cualquier sugerencia y asli aumentar el
grado de satisfaccién de nuestros clientes.

+ Nuestros empleados han aprendido a no decir “NO”. Una amistosa sonrisa, un
gesto de interés, una muestra de reflexion y detras de ello, el esfuerzo inmediato
para complacer las mas figurosas exigencias nos posiciona donde €l cliente nos
permite,

« En Lo&Lo, todos somos uno mas, al servicio del cliente para mejorar la politica de
la calidad. Todos tenemos la obligaciéon de pensar constantemente en mejoras
que beneficien el ofrecimiento del servicio y ocurrencias que aporten
caracteristicas diferenciales con nuestros competidores.

7. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La compaiiia cuenta con dos equipos de computo con sus respectivas licencias de
software y cumple a con las normas de licenciamiento existentes en el pais.

Mis sinceros agradecimientos. R

Ti o; José Luis Lozada
Gerante General
LOPEZ & LOZADA LO&LO CIA. LTDA.




