JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A.

Reciban un cordial saludo en mi calidad de Gerente General de la Compaiia SAIT
SAMANIEGO ITURRALDE S.A., agradeciendo a todos los Accionistas la confianza deposita

en mi gestidon pongo a consideracion de ustedes el informe econémico correspondiente al
afio 2012.

La situacién de mercado en el afio 2012 fue bastante irregular debido a las facilidades que
brindo el Gobierno para las importaciones de neumaticos a diferentes gremios del
transporte a nivel nacional, a demas el incremento de importaciones de neumatico
provenientes de China; fueron factores determinantes para que nuestras ventas
disminuyan y nuestros margenes de rentabilidad también se reduzcan.

Estos factores llevo a la red de Distribuidores Goodyear a trabajar enfocados a realizar
volumen en ventas y dejaron de lado la rentabilidad del negocio por tal motivo forzé a
nuestra empresa a alinearse a estas politica con la finalidad de mantener nuestros niveles
de venta, debido a la buena relacién comercial que tenemos con nuestros clientes se tomo
esta decision de igualarnos en precios y condiciones en el 2012.

Para este nuevo afio propongo cambiar la estrategia de ventas recuperando el mercado de
usuario final, realizando una alianza estratégica con la planta de Reencuanche
Cauchosierra con la finalidad completar el ciclo de venta de usuario final en camion,
impulsar las ventas en Serviteca en auto y camioneta manteniendo el stock necesario,
implementado nuevos servicios en mecanica rapida; vamos en este afio a dar mayor
importancia a la rentabilidad del negocio.

_Atentamente,

e Sgnfaniego Gallegos
neral
maniego lturralde S.A.
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