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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

Los resultades comerciales en el periodo 2015 excedieron lbs metas de ingresos
plaresdas parn el afio en un 14.6%. Lo meta de unilidad del gjercicio antes de
participaciones ¢ impuestos se alcanzd en un 125,15, Con respecto o los resultados del
ejercicta 204 los mgresos e el afio 2013 fucron inferiores en $ 469,956,106, La wilidad
ames de participaciones @ lmpuestos en el ano 2015 perd [s oblenida en el gjercicio
2004 en % 227 708,29 e decir un 46155

Cn el afwe 2015 NEW ACCESS realied la ceston de contratos de sorviciog de concctivadad
saiclital al operador regional AXESAT 5.A.. transaccidn gue ademds Je aportar de forma
importanie @ la wtilidad del cpercicio, permitid b disponibilidad de recursos v Ja liguidez
necesaria parg cumplir obligaciones pendientes v realicdr nversiones importantes cn
muevas lincas de pegocio.  Sin embargo v como resullado de la cesidn, los ingresos
recurréntes mensnales ¥ por consiguente los ingresas woiales del ejercicio se redujeron de

Foemia considerahle,

Al haberse reducido los ingresos recurrentes por concepto de conectividad, un objctive

imporianie en €l ale 20015 fuc ¢l incremente de inpresos por ouevos  scrvicins
especidizados. basados cn infracstruciura de Data Cener v Nube local.  El ccmre de
datos { Daa Center) en la clubd de Guayaquil, cuva construccion fue concluida en al ano
2014, permitnd gencrar nucvos NErcses on ¢l 2015 medinie la venla de servicios de
abojam o de infracsiruchra. Adicionalmente. el contar con un caguema de redundanciao

Ouite — Guayaguil o nivel de Dara Centers, mejord ¢l perfil de los soluciones de misin

critica ofertadus b clientes finales,

L estructurd interng Je Lo empress fue modificada para aemnida la prioridad comercial

de los servicios de Dot Center, respaldo, v seguridad informadtica, v el portafalic de
servicios &¢ consalidd para cubor las dreas de mayor demandn en ¢l mercado ecualananc:

Infracsimiciury Commo servicio, plataformas comis servicie, respaldo v seguridad como

eV aCio. j"
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Durante el a0 2015 s¢ pagarom créditos ¥ s¢ maniuvieron vigentes lincss de crédito con
insbiluciones fnancicras, se conlo con la quidez necesaria para cumphir con el pln de
expansion ¥ mantenimiense de la red de acceso asi comiy de inyversiones necesarios n

nuevas lineas de pegocio. De igual fonma, se manmiva v renovd la relacion comercial oon
empresan CARRIERS de telecomunicaciones on Bcuddor, inchrvendo ¢l e gisiro del

eomvenin de reventa de  servicios  portadores con I3 empress BROADHAND
COMUNICACIONES 5.A. Se roncgocio la conectividad intermacional obreniendi una
reducciim de costos de enlines nernacionales superior al 35% entre gusre y diciembre

e M5 oo &¢ ilasion @ comt imscion:
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Al izual que en it saleriores, el porceniaje de hafico comespondienic a conenidos ¥
destisnas navionalss, sursado a ravés de una inerconexitn vun AFPROV] [ Asociacnm de
Empresas Proveedores de Scrvicios de Intermet, Valor Agrepadu, Poividoves, v
Tecnologins de la Infermacion), eontinug en endencia ascendente superainda el 40% del
twifico 1otal de Iniemet. Este intercambio bocal de rilfico con operadores locales Lene
bepeficios iécniwos de calidad (menor Eicnciz v mliniero ¢ salios) sl QO Conmom i

al wo itilizar infraestroctue inferm icinel.
x



Do ¢l aio 2015 se continud la migracion de clientes de gromdes capacidales a
conectividsd sohire fibra dprica, asf como la promocion de noevos servicios de uliguller g
infracsuructura, respaldo de infonmacida, y seguridad imforndtica. Bl nuevo ponafolin de
servickas permitic la repegociacidn v retencion de chentes, sin embarpgo, debido o la
reducesin de precios cn ¢l mercado, ol afo 200 5 represento histoncamenie ¢l periodo Con

mayos rodacidn (Chum) de clicntes.

Bl siguienie grifico ilustra Jos resuliadoc en el contexto de 12 variackn hicionca de
INgresos y cEresos antes de participaciones ¢ impucstos deade el micio de operaciones de

la compaeiia.
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2. CUMPLIMIENTO DFE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA CENERAL:

Las disposiciones de ki Junta Geaeral y de los Accionisias de o empresu hun sl
cumplidees, L cuales han constituido wn muy vahoso aporie a nueddra gestin ¥ a los
losgren ohievudos duranie el sjencicio 2015

3, INFORMACION DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE FL EJERCICIO,

L




El epencicio 20135 ruve coma evento principal la disminucidn de ingresos récurmenies por
la cesidn de conmatos de servicios saiclitales. decision mativads por una posiciin de
meércado destavorabie unte la activaciin de HUBs sutelitales locales por pang de la
competencia y ol deteriors de lo cartern vencida producio de cambios que alectoron la
aitiacian econonca del sector pemalern. Los meoursos de estn ransaceion permitieron la
scmalizacidn de equipamicnio eriiica de comunicacumes 0si como I3 activacion de
servichos en el Daa Cemer de lo ciudad de Guayaquil, y la expangion de recursos en el
Data Center de la cindad d¢ Quito, Finubmerde. dorante ¢l aiie 2005 s¢ implementd una
NOCVE eHriciura inlema para priotzar e crecmiento de servicios de continndad  de
negucia ¥ MUBE local basados en los Dura Centers ¥ nueve portafolio de soliesinnes,
Esin eshiuctusia Fortalecia los procesos de pre vonm y permitio incorporar Tortale sas de

disenio ¢ ingenicria pary realiza ventas consultivas v expocializedos ol sector corporatvo,

A nivel imtenmo se lograron avances importiites &0 1a implementacion del plan de Salind ¥
Scguridad Ocupacional ($50), con niveles de 53% cn base u un plan amorizado por la

admimistiracion e mnplementada o través de convenios con consultores homol ogudos po

I Cimura de Comercio de Quit, Dsta pesticn continuari durante el 2016,

Laos importantes cambios axperimentados durame 20013 implicanon desafios v dificuliades
en iémminos d¢ asimilacitn del cambio del enfoque del negocio por parte del equipe de
trubajo. Las exigencias del cambio y el alto nivel de salurivs del sector piblico motivaron
la salida ¥ rotacidn de persoml especialmente a inieing del gjercicio. Por lo mencionade,
woano se puede observar en lo siguicnte Dvaracion, los mveles de resubtsdos linaneeros
fueron inferiores on lox pranesos meses del afo y mejoruon sohre wdo en el sepunda

semesine. A continuacion se ilnsirs o evolacitn mensanl de resultados doranie 20015, v la

potcrn de la compeniia segin un runkme especializado del sector TICs.



Resultados Por Mes 2015
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4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL

EIERCICIO ¥ DE LOS RESULTADOS AMNUALES COMPARADOS CON LOS
DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

A continuacikdn constam e cilfris de ciemre del ejercscio X015 on comparaciin con los

perindios inmadiatos anterions:
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Los ingresos wotales del ejercicio 2005 se redujeron en USD 469,956 con relaciin al

gjereicin H114, cilra aquivalente a i 7.35% de los maresos 2014, Los costas ¥ gaslos
totales s¢ redujervm en un 11,200, que es superior a la reduceidn en Ingresos, por lo anto

la utilidad antes de pm"[i:‘l.pucldn ¢ impueslos aumento en o 12 52% con relacidn al afio

2004, alewmesiade o valor final e TIRTY 74584774, El siguiente grafico tlustra I

variacion de las utilidades en relacidn a cjercicios wnleriores (valomes antes de
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§, PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

Se recomicnda a la Juma General distribuir come un dividendo a los acciomstas, la suma
total de 5100000 (cien mil USD) y destinar la diferencia de las itilidmbs del ejercicio
2015 a la reserva Twwliwive, e mancra gue ko Junia v Acciomstas pusda & Fotum
destinar recurses @ inversiemes del gire del nacgovie en especial a la actuslizacwn y
cipansidn de los plotaformay e servidores para servicies Data Ceopter v exponsiin
wuimercial de diswibucicon de lus mismas a nivel regional, ¥ dv ser el cazo cualqner saldo

remunents destmarhs a by covota de Aportes para Putiras Capitalizaciones.

6, RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA CL SIGUIENTE EIERUCICIO ECONOMICO:

Considerando los nnportantes cambios v fendenciay tunto ¢n ¢l mercado y secior de las
telccomunicaciones vy lecnologias de informagion, come en In sitnacion especificn de
New Access como operador especializado en atendear al secior corporuli vo scuatoriana, o
Admmistrscidn recomicnda un impulse prorilno ¥y asignacion de recursos a3 la

diversilicacitn de fucntes de ingreso gue reduecann ld dependencia exislents en semvicins

le commectrvidad.

Las recomendaciones especilicus en este sentido son:

Priorizar la gesbon comercial pars 1o vents de servicios que ubilicen Lis
cupacidinles ¥ recursos téonicns instalados en los Data Centers de Chuito v
Guayagquil. Dumanie ¢l afo 2015 se mealizwon alisnras comerciales oon
imporiamies empiesds de venla de infrecstnutors e han resulisdo en puwevins
inpresos, se recnntienda fortalecerlas v amplior el mibers de aliados.

Duscar b rethncein de costos de  ventn v gustos operativos  medinnte
renegociacicnes  con  proveedores  miemacionales v lo implementacion de

hermumienias ge auioniaidacon de procesos Inernos S
J



Una ves gque en el 2015 se implementd la mucva caructuma oporativa, ¥ sc
eslableciernn 08 nuevos prxeses mecre del geo dkel egocin, 5 recomicnda
obiener certihicaciones de cahdad 150 9001 ¢ 150 27000, como credenciales para
clientes y mejoramento inlcrmo contnuo.

S¢ recomicndn continnar v completar con la gestion de salud vy seguridad
ocupacional que durante ¢l 20015 cumplid con la normativa aplicable,

Contrarar comectividad directa (Capa 2) coere los Data Centers de Quites v
Guayagquil pury 1o unplementacion de esquemas de alia disponibilidad

redundancia geogrificn coma hase de servicios de continuidad de negocio que

o

forrman parle lusdamental del I'rlnafnliu actunl de servicios de 1o fumpm‘lia-

7. Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual

Las disposiciones pertinentes de 1 Ley de Propiedad [nielectual, en especial aguellas
relacionadas con In utilancion de seltware debidamente licencindo por sus rtulares. han
side cumplidas debidamente,  De pual forma, se ha venddo unlizandn o marca ya
registrada de [ empress en cumplimiento de los requisitos legales correspondientes, por

5] UE fo S¢ catan alectando derechios de terceros,

Finalmente, se momnoce la gostion positiva de todo el eyuipe de trabajo de New Acccs.
asi com 3 Sk socios ¥ aliados de megocin, proveedones, sccionistas, v clicntes que
permitieron alcanzar resuliados nenfablcs durante ¢ afo 2015 La Presidencin Ejecutiva

de forma pariioular vxjiesa s sirccnn agradecimiento por ¢l apoyo recibudo.

Ab:ntumtnh:

A: facits mé MSc)

Presidente Pjeculivi
Mew Acooss 5.4
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