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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. 

Los resultados comerciales en cl periodo 2015 excedieron las meros. de: ingresos 
placueadas para cl año en un 14.6% — La meta de Vulidad del ejercicio ames de 
participaciones e Impuestos se alcanzó en un 125 15% Con respecto los resultados del 
ejercicio 2014 los mgresos en el año 2015 Jucran inferiores en $ 469,956 16, La uslidad 
mos de purticspaciones e impuestos en el año 2013 superó la obtenida en el ejercicio 
2014 cn $ 227,708.29 es decir un 4.5%. 

os de servicios de conectividad   Enel ño 2015 NEW ACCESS realizo la cesión de cor 
satelital al operador regional AXESAT'S.A, transacción que ademús de aportar de forma 
importante ula urlidad del ejercicio, perrmná la disporaludad de recursos y la liquidez 
ecesana para cumplir obligaciones pendientes y realizar inversiones importantes en 
muevas. líneas de negocio. Sin embargo y como resultado de la cesión. los ingrosos 

  

recurrentes mensuales y por consiuuienue los ugresos totales del ejercicio se redujeron de 
Forma considerablo, 

Al haberse reducido los ingresos recurrentes por concepto de conectividad, un objetivo 
importas en sl año 2015 fue el acremento de impresos por muevas. servicios 
«espectalizados basados en infraestructura de Data Center y Nube local. El centro de 

cos (Dasa Center) en la ciutad de Guayaquil. cuya construcción fue concluida en al año 
2014. permminó generar de servicios de 

de infraestructura. Adicionalmente, el contar con ue caquema de redundancia 

  

  

  

   jucvos ingresos cn el 2015 medi 
alojamos 
¡Quito — Guayaquil a nivel de Data Centers, mejoró el perl de las soluciones de masión 

  

crítica ofertadas u cientes finales 

La estructura sima de la empresa fue modicuda para acomodar la prioridad comercial 
dle los servicios de Dina Center, respaldo, y segucidad informática, y el portal de 
servicos se consolidó para cubrir las áreas de mayor demanda en cl mercado ecustriana: 
Infracsructura como servicio, plataformas como xervicio, respaldo y seguridad como 

sonic E



Durante el año 2015 so pagarem créditos y so mantuvieron vagentes líncas de crédito com 
instituciones fiamocieras, se contó con la liquidez necesaria paca cumplir con el plan de 
expansión y mantenimiento de la red de acceso así como de anve¡sionos necesarras eu 
muecas líneas de negocio De igual forma, se mantuvo y renovó la solación comercial con 
empresis: CARRIERS de telecomunicaciones en Ecuador, incluyendo el registro del 
enmvenio: de reventa de servicios portadores com la empresa BROADBAND 
COMUNICACIONES S.A. Se renegoció la conectividad internacional obtenisrdo una. 
reducción de costos de enlaces inernacionalcs superiur al 35% entre cuero y diciembre: 

de 2013 cono se ilustra comtnuación: 

Enlaces Internacionales 2015 

  

Uds E Esa del Ct de Enlaces 2015 

AL xgual que en años anteriores, el porcentaje de tráfico correspondient. 4 comcnidos y 
ilestunos nacionales, cursado uIravés de una imerconeniión vun ARPROVI (Asociación de 
Empresas. Proveedores: de Servicios de Interet, Valor Agregado, Punidores y 
Tecnologías de la Información), continmó en tendencia ascendente suporando el 409% del 

  

lcálico total de Internet. Este intcrcariro local de tráfico con cperadores locales Lieue 
beneficios técnicos ue calidad (menor latenci y número de saltos) sí como económicos.   

al no utilizar Infraestructura imemacional 
A



Dusane el aña 2015 se continsó la migración de clientes de grandes capacidades a 
Vonectividad sohre fibra áptica, así como la promoción ue nuevos servicios de ulquller Ue 
inftacstructura, respaldo de informacrón. y seguridad informática. El auevo portafolio de 
servicion permitió la renegociación y resención de clientes, sin embargo, debido 1 la 
reducción de precios cn e] mercado, el año 2015 representó históricamente el persodo con 

  

yor rotación (Chu) de clientes. 

El siguiente gráfico ilusta los resultados en el comento de la variación histórica de 
ingresos y egresos antes de panicipaciones < impuestos desde el micio de operaciones de 

la compartía. 
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL: 

Las disposiciones de la Jueta General y de los Accionistas de la empresa han sudo 
cumplidas, las cuales han constiido un muy valo aporte a muessa gestión y a los 
Zogros ohtenidos durante el ejecacio 2015. 

3. INFORMACIÓN DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO, 
7



El egercacio 2013 tuvo coma everno principal la dismmución ds ingresos recumrentes por 
da por una posición de   la cesión de comanos de serucios seriales, decisión mou 

mercado desfavorable xme la activación de HUBS suelialos locales por parte de la 
competencia y el deterioro de la cartera vencada producto de cambios que afectaron la 
situación económica del sector petrolero. Los recursos de xta transacción permitieron la 

  acualización de equipamiemo críico de comunicaciones así como la activación de 
servicios en el Data Center de la cuudad de Guayaquil, y la expansión de recursos en el 
Data Center de la cuadad de Quito. Finulmmerve. durame cl año 2015 se implementó una 
mueva Estructura imema para priorizar el crecimiento de servicios de comtimundad de 

  

negocio y NUBE local basados en lor Dita Centers y nuevo portafolio de soluciones 
Esin estructura forralció los prucesos de pee venta y permitió mcorporar fortalezas de 
diseño e Ingenieria pora realzar ventas consultivas y especializados al sector cosporativo. 

A nivel interno se lograron avances importantes en la implementación del plan de Salud y 
¡Seguridad Ocupacional (SSO), con niveles de 89% cu baso « un plan amorizado por la 
administración e amplementado a través de convenios con consultores homologados por 

  

pestión continuará durase el 2016 

  

la Cámara de Comercio de Qui 

Los importantes cambros experimentados durante 2015 implicaron desafíos y dificuliades 
«en térmanos de asimulación del cambio del enfoque del negocio por parte del equipo ue 
trabajo. Las exigensias dol cambio y el alo nuvel de saluos del sector público motivaron 

mado. 

  

  lu xalida y rotación de personal especialmente inicio del ejercicio. Por lo men 
y como se puede observar en la siguiente tlustración, los iuveles de resultados inancioros 
fueron inferiores en los prameros meses del año y wejoraon sobre sado en <l segundo 
semestre. A continuación se ilustra la cvolución mens de resultados durante 2015, y la 

  

posición de la compañía según un ranking especi



    
Resultados Por Mes 2015 
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4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAÑIA AL CIERRE DEL 
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS 
DEL EJERCICIO PRECEDENT 

  

A continuación constan las cafras de ciere del ejercicio 2013 on comparación con los. 
pertodos inmediatos anteriores 
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Laeáro 3. enen de fido: Fico y Comparación co PlricosArurires 

Los ingresos totales del ejercicio 2015 se redujeron cu USD 409.956 con relación ul 
ejercito 2014, cia equivalente un 7.35% ue los ingresos 2014. Los costas y gustos 
totales se redujeron et un 120%, que cs super a a reducción en ingresos, por o tano 

  

la utilidad antes de pa pación e impuestos aumento en 

  

12.42% con relación al año 
2014, alcanzando uo valor final de USD 74584774, FI siguiente gráfico alutra la 
varación de las utilidades en selación a ejercicios anteriores (valores antes de 
participaciones € impuestas): 

 



5. PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES DEL EJERCICIO 

Se recomendo a la Junta General distribuir como un dividcado a los accionistas la suma 
total de SI00.000 (cien mul USD y destinar la diferencia de las w 

    

lules del ejercicio 
2015 a la reserva Faculiurea, de manera que la Junta de Accionistas pueda a futuro 
destinar recursos a inversiones del giro del negocio em especial a la actualización y 
expansión de las pluwaformas de servidores para servicios Data Center * expansión 
inercial de cisribución de lus mismas u nivel regional, y de ner el caso cualquer suldo,   

remanente Jestimelo ala cuenta de Aportes para Futuras Capitalizaciones. 

6, RECOMENDACIONES A La JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS 
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONÓMICO: 

Considerando los importantes cambios y tendencias tano en cl mercado y sector de las 
  tolocomunicaciones y tecnologías de información, como en la situacion específica de 

¡New Acorss como operador especializado en tender al sector comporatsvo ecuatoriano, la 
  Administración recomienda un impulso pronario y asignación de recursos a lu 

diversificación de fuentes de mereso que reduzcan la dependencia exustente en servicios 
  

de comectivadad. 

Las recomendaciones especificas en exe sentdo son 
Prioeizar la gestión comercial para la venta do servicios que ulicen las 
«upacilades y recursos Iócnicos instalados en los Data Centers de Quito y 

  

Guayaquil. Durame cl año 2015 se realizaron alianzas comerciales com 
  importantes empresas de venta de mnfivestructura que han resultado en 1uevos 

ingresos, se recomienda fortaleceras y umplur el número de alados 
uscar ka reducción de costos de vento y gustos operativos mediante 
resgaciaciones con proveedores: imemacionales y la implementación de. 
berrammientas Ue <uoIat in   y de procesos internos



el 2015 se umplementó la mueva cuuctura operativa, y se 
establecieron los nuevos procesos muero del gru del negocto, se recomienda 
úbrener ceruficaciones de calidad ISO 9001 < ISO 27000, como credenciales para 

- Una ves que. 

    

lemes y eneyoramento interno conmao 
- Se recomiendo contimar y completar con la genión de salud y seguridad 

ocupacional que durante cl 2045 cumplió con la normativa aplicable 
= Contratar conectividad diecta (Capa 2) eme los Data Centers de Quito y 

Guayaquil pura la implementación. de esquemas de alta: disponibilidad: y 
redundancia geográfica como hase de servicios de conimidad de negocio que 
forman parte fundamennal de porafolo actual de servicios de la Compañía 

7. Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual 

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Txelectual, en especial aquellas 
relscsonadas con la wilizución de software debidamente licenciado por sus titulares. han 
sudo cumplidas debidamente — De igual forma, se ha venido utilizando La marca ya 
regsstrada de la empresa en cumplimento de los requisitos legales correspondientes, por 
lo que no sc están afoctando derechos de tesceros 

jo de New Acces. 

  

Finalmente se reconoce la gestión positiva de todo el equi 
así como a sus socios y aliados de negocio, proveedores, accionistas, y clientes que. 

iueron alcanzar resultados rentables durante cl año 2015. La Presidencio Ejecuta 
resto agradecimiemto por el apoyo recibido. 

  0 
de forma particular expresa s 

  

Atentumente, 

Ei E a Fl S Ham (85,MS0) 
Presidente Ejecutivo 
New Access S.A.


