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INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO AL DIRECTORIO
DE MEW ACCESS 5. A,
SOBRE EL EJERCICTO ECONOMICO DET ANO 2014
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CUMPLIMIENTO.DE ORIETIVOS PREVISTOS

CUMPLIMIENTD  DISPOSICIONES  DE LA JUNTA GEMERAL Y
DIRECTORIO

INFORMACION DE ENVLNTDS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL
FIERCICIO

SITHACKIN ¥ RESULTADS FIMANCIEROS NEL EXERCICTO
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.

RECOMENDACIONES A LA JUMTA GENERAL PARA EL SIGUIENTE
FIERCTO FEOONOMICT
CUMPEIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DE PROPIEDAL
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. CUMPLIVIIENTO DE ORJETIVOS:

Los resuliadin gomercisles o ¢l peode M4 cumplicron las metas de Ingresos
phoweadas para ¢l ado cu un P46 Lo mela de wiilidad del gereiviu anics de
partrcpuciites € impoesios £ aleansd en un 77 U1%. Con respecio o los rosultados del
cjercicio 2013 box ingresosen chafo 2014 fueron superiores en $ 331,041, Ly undidad
antes Jo paricipaciones ¢ impuesios en o afio 2004 jlepd al 9% de la ubienida en el

ejerccia 2014

Durontg ¢l afe 2004 & contiguio o cicrre de la adquscido dc eccwones ¢
TELEHOLLING 5.A., trangacdion que fue um peadiente de gercigion anferiones. La
epernicion de ol empresa ympliod rooursos MumEnos v eConamicos mpomanles én gslc
afia. Sin embargo, la coberium pagulstoriz y W cuntfuidad del scuendo de reventa de
servicios PORTADURES fue imporanic para gnrantizar o comrocte cumplimicnio de
normativa de iebecommmicaciones pur pirte de NEW ACCESS 5.4,

Lin obyjctive general durame o s 208 Cee Ta dismfriucion de la dependenca en la venta
de servickos de conectivigad a1 Imormet. Lsto implic® la consolidackin de un pertatolio de
noevas soluciones goe ulilizan la infmestochgs de Censtros de Datos (Dats Ceniers) de
Mew Apcess on una modalidad de pago por ase o venla como servicls en T gue
clieme po compra el hardware o nviene en infrocsruciuee v licencias, y solaments
alquila de forma men#ial los recujsod rthardearg v lcancias) qoe fegalere para guc wus
aphcatives lumchonen comectamenic,

Hahiendo renbicada fa oficing de Gunvaguil 5 fisalivs del 2013, en el 2014 3¢ lleva a cobo
la construcein el Data Center de New Accgss en eso ciodnd Fste logro fmpuoriante
pernutid cuablecer wn caquema de comingencia para o Dot Conter de s cudad e
Quito, sl pomo In posibilided de brindar servicios de respaldo de informacifn )
apheativos pars clientes van iedundaneia peopridicn & mive! nacionnl  Queils comao ums
labor en marcho v pendienie pam ¢ siguiome ojercicne, o mejoramienie v omayor
avtomatizacion de ja vlilizsciondel sitio en Cuaysgull snte woa ceantual falla o caldstrofe
natural en ls ehadad de (e



Duranic ¢l ano 2004 s mantuviema ¥ jendvaron lag liness de cigdico obn rostitucioncs
finantieras permitigndo contar con M hguidcr necesona pare cumplic con el plan de
expanpiin de coberturs de L red ash comu de Inversione: necespriug en nueyvas neas de
ncgocw, 1% igual Forma, o mantuvye vy reoovd o relaodn comeorcial con emproses
CARRTERS de relecomumiencione- en Bevadur, ¥ se mnepocsd o comectividid
mmeriaclonal obtemendo un YT de reduceini o este eosto enine fnare v dichoibre 24014

com &0 lustin @ o ertimsacion:
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Al ygunl que cn afos antcriores, of poreemaje de wifics comespondisnte o dontemidoy
et locales, cifaado 3 rmvies de rra icoooneida cog AFPROV { deteiocain de
Loy Provecdores. de Seewicios o Pueenos, Valar Agregoado,  Porfadores, v
Tecunlmplar o lo Nfprasa; idn), coeninye en teindends ascendenie crogpendo del rngo
el 305 del isifoeal Intemet piblico ecn 2003 a mas el 4% en 2014,

La migmewn de clientes de grandes capocidodes o concctividad sobre [iha optica. v In
posibilidnd de olfecer paguetes imegsudos com servicios de eoneetividad mds D Center
permuiieran gue los obletives de doevas veoias v netengicn de L basednstaliila de clisntes
e cumplon de mapcra posstiva  El resulisdo de I menconsils sxpansain on capacidad
da I el v nuevos servioms peaulld on un ercoiemto de fos ingresoa. s einbargo, lis
imversionies v ek neuandul paracaneegut e mivel de faceracidn (eeron Emibken
comsiderubles.



El siguiente grificn stz bos rositados mencionadon en o contexio de L vanacitn
histimen de ingréshs y egresos anfes (le paricpeciones ¢ impucstos desde o o de
operagiones de lacormpafily.
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L CUNMPLIMIENTO DE LAS DISPOSIHCIONES DE LA JUNTA GENERAT:

Las dispmticiones de ls lunts Cemersl y de s Acelonistas de la ewmprosa han Sido
eurnplidag, bis cimales han convtituidn un muy wilioss spome o mmcsme goatién v oo dies
logres obtenydos dusanie el efereicio 2004,

1 INFORMACION DE EVENTOS RFLEVANTES DLRANTE EIL FEJERCICIO.

Fl wilo 2004 s caracierind por uin mejore de progesos intermes. optimizacion de
recursos evaluacion v renegociaciones con proveedones, evaluacion y renovacion del
equipo de tratajo, v la incorporacien Jde smportamic. eompancntes ol ponaloho e
suluehonss loenoldgreas parn clientes. A conlineneidn =] detalle de everrtos relevanies o



aspecton de corpetenciz. mfrsestroctura, adminioTacion NTOMMA, MucvOs Bepocios, Y
camereial,

Evcemarie & Compvrencia. La agnesiviied comercinl de la comipoioncia goncrg v
incrameino en el nivel de desercion de elicntes, con et fmpacio negativo @ nivel du lag
CUCTIlas pur cobral pues en vartos cases ceos clienlon dojanon uno o vangs meses de
SCEVICHID umnpaEns, Latd provocd vn emilisic detallado do B cantera de clenics ¥ se epecid
unme depuracion impoctante que, duranie ¢ prmer semestre de 2004 tove un costo
congsderable pam s compaiin, pero qus permutic que durie ¢ sepundn semesue, o
myel de¢ deserciones (o0 CHURM ) sea eontroledo, El efecto positivo en el segundo
semestre fue que las nuevas venias contrllyeron i un erecimisnto peto y sostenide de Ty
baswc tnctaleda comtribuyendo asi dc formae dirccts & los resuitados deb opercicio. A
contmuncion se ilustm fa evolocion o los resuliados mensuales de ppnancias duranwe ©f
204,
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Actividades de reiencion gue Ingluyeron bn Ineerpuracion de servicios de Infrpestrucium,
Plataiormas, ¥ Sodlware, o clientes de conectividad, real sadas durense o prmer semestng
die 2014 contribiycron a le continmdaad de clientes durante ef resto del oo,

Infromrucvsa. En cumplimicnto de uno de bos objefivos cstrtégicas del negocio, ¢l
provects mas relevane del sio co cuonto o mfrosrrueiera Toe I8 mstalacion del noeso
Ceatro Je Datos (Data Center) on la cludiad Je Guuysgual. 1a eomstrucesin y silecuicim
de emie imporianie siio. pheylsto comwéitirse en ol Aodo pneipal v coneenirador del



irifica de la red oo esa clndad, se llevo 2 cabo defonmaexiioss.  Existicron varios reto ¥
vuprifnacions: mecoaris pard realicar ln sdecusciones on los bovanes y espacios
regueridus pof el Edificw, afl comd pamm las scomctides de mifessiustura de
telecominicaciones ¢ intereonexbones Macia €7 Data Center. Sin embarge el proyecio se
coandluyd o iosamente fuelyvendo s instulacitn de comunicacivnes o Totérmet v hacin lay
oficinas prncipeies en Quito o waves Jde serviclng de Poradoses aworizados.  La
mterconexion al NAP Ecuador on ta ensdad de Gomvaqguill ¥ a hes redes de Scoceo de Now
Access v Telkehelding, ham sule plamficades poz s gjeevewon duparts ef pramer semesire
chel 20045

CHren gyentos relevanies a la {nfiesivisture gqoe soportd as operacioncs de la Compafio

en el 2414 incluveran:
Adgumicion d¢ naeva plats forme part-vinuafzscion de servedores. El proceso de
seleccion Mevade 3 cabo en 2013, fue cccutade o 2014 con ta instatacion de b
nsevi plataformn IBM-FLEX, que cucnta con wnt capacikizd de cxpansun v
disciio gue permidte cumiplic con fas ciipencing de los ¢lenfespar gams servicio,
Migracin de cligmer consciados por meding inalAmbricos kncin redes de ik
optice. Esia actividod foe jealizada con ¢l cammer TELEHOT TMNG, ¥ perrmidtic
imcrementar las veloodades de comcxidn. asi como  prevomir  mbeETUpCiOn: -
cvenirales por inler feren cs. Oiros evenios unportantcs en coandmagion col lod
caarviers tovieron qee ver con [a cpecucim e planes de sotermmmicnio de cables
continud el vorios sectores Chate v Crgavagudl, (o cusl b gererado irabajos,
iversinnes ¥ rodursos para pitandzar ¢l complimienso de b exigengios de s
ciudodes. Ui heseflcioadiciomal de b mencionads infraestrecturs de dibra optica
subtcrmamea, (ue ol alcatrar indices de dasponibilidad de servic muy allos ante js
susencia de comes er ln fibra como £2 ¢ cam en postes y Silios Expuctins
Instromentacin de Compr de oficinas  Habicndo negocade e compra de la
Offeing 317 enel Fdificio Banco Helivasiono Ciite, on el ofio 2004 se realizo la
compra vy firma de eserilureg cormespondientes. By netive esmuve disponible pira

parnanitizar operomones Bncarias o ransavciongs lnshcicras.

Adwinivtracion fmicrng v Aepulgoidn. Durante ¢l aida 2014 sc pronzo o complimiento ¥
page de todas Jas obligeciones irfbilanias ¥ comencinles de ko compadiin. Lot aucvos

H



sistamen, contables y personal pomunesirativer que s¢ ncorperron 3 [a operscion en o afio
2013, hubicnda yo cumphido un pariods de sdapracion. sprenduge, v personblizacion e
los sistemas, coniribuycror a que 14 Infomaciin para fa loms de decivones esic
dispunible con mayer agilided, Sin embargn, &l ¢venio mas relevanic en osta area fuc Iz
transicion Weca dowinentzchbn elecidhicd en cunphlimiente de Uy noomativi LA buracia
comeapendiente. New Aocess imed. cn o] mes de agofn de 2014, la emusion de (scigmas
¥ docamentos ¢eerrimcos mineipandose incluso of requerinuerdo legal goe bo cxigia mica
encro del 2005 Lucgo Jde un proceso gue penerd un importante esfugrso o en el
cquipe nlerti fomo o L interecgdn oon clieies parn mangar la fransiciGn a8
documentos electronicos, $¢ Ninnlmd el ¢joretoo eon todos lod sistemos funconando

cormectamenic parn esle proposiie,

El aren de Recurios Linmanos, recisnfemente crenda e 2008, pudo duraaee ol 2074
g lesmiEnlar provecios cnpopanies 20 caande 1 salod v seguridad cuepacionul y otros en
cumplimtienio de s normativa vipentie, as oonn capucilacson o persomal, lamo en fomas
e oMt vigente como gn capacidades y habshdudes propias del gino del negogio

Vcvor Megoooom En el 2014 New Acooss incomoro las vipuienies solucionss ol

purtalolie de scrvicios.
Sohumones de CI500 SYSTEMS, Inlracsiructurn de cuiminicaciones v cenliog de
dalis, Mew Access micie =i relackdn en colided de Dhsnbuidor Autorirado en el
nivel RECGISTERED PARTNER poa Ta gomercialumenin de productos |y
sirlcanes L1500 en Loundor

- Soluctones & SEGURIDAD. La usplementacivn de solacioncs de seguridad que

peemitin b chentes aplicar politicas de use de Ietemel 881 comds Conexzons
toguras ening tus diferenies clicing tussarom wfd scogds pogitive @n el mercado.
Ademds ¢ continuar con o sopork® de las soluciones GATEPROTECT coma
continuidid de periodos anteriore:, New Acceas iniehd su poovese de enlifliession
come distribuidos de lag scluciones WATCHOGUARD, proceso qué sungue sera
fratizack: en el 2005 va permiin inkchar los priticros proyecies.
Soluciones WIEFT pam redes inlermas,  La demunda de seluciones robustas para
redes malimbricas miemas confirud de forna positive oo 2014 New Access
comercmliad  cstas  sologloncs  on  secinnes  oemn cdueaowom y  hetclono,



mcorporands on muches ortos [3 vestas de la infracstrucoers al paguete de
wiictones de eoncotivided Se tabaph con laa soluciones Memki (Clico) ¥
Ruckus Wircless prmeipalmynte.

«  Sphiciones Satehialer, Bn ol afia 2014 s eonlnnd con la comenvalizcion do
solticiones provistas par @l pravecdoriniermae lonnl AXESAT. Cantiovanda con
tendencia fel gecior, el numerm de clientes gue requins soluciones capecialisadas,
¥ que combsnaron o payvete do servicsos con Duta Comter ¥ Voo sobie TP, 5

mrcrmeni,

Maurketing y Conrercial, Al gunl gue cn gfos anteriores, en 4 s rencgoeiuron cosiol
de coneciividad internasional cop proveedores: lideres ¢n e mercado regional, Esios
nugyos miveles de costos on congclividid, en @onjuntn con los puevos nlvelcs de coatos
en equpaimiente de comunicaciongs CISC0  gracias o la nucva nelsodn como
distnihuidones. perrmitienon oma sctminecion de b goia comercial de servicion y procies
haca clientes fimafes, Fata nucve gum. o su ver, fBclith las gesuoncy de rctoncion de
clicnicx en base 1 rencgoeinciwoney de condiciones, asl fomo nuevas venias en hase o

precios mes combpetitives,

El evenio de markoing nuie relevante tivo relacidn con 18 expinsidn de cobemura de'la
destnbuciin de soluciones del [aboicantc CTERA NETWORKS. Sizmendo el plan de
negocios de expansiin de vendes de et solacidn 8 npved regponal, Now Accems pamicipo
en ¢l evenio ANIRCOM en Comagena, Colombw, en Septiembre del oo 2014,
Bevelicioy de cstn parpeipaeion ineluyveron Lo fofmslencian de un canal de venrns para
we i, 05 como das primeras ventas, v ams contidad importanic de clienies poteaciales
con quiencs <¢ frabajard en of abo 7018, Sc plamdicd también paca ol oo 201 5 conseruil
canales de distnbuci™h en Peni,

New Accoss magtuvo duranieel 2014 [x presidencin del Comilé de TICs de In Camorn g
Ciymervio Eeuntoriano=Cposdiense, v un phesto vr @l Direetono de 1o musmn ¢ colidad
de Past-President™. Fsle espacio die difemion periiiild la publicocidn de articulos en
medias relsconados o la Clnam asi como fa obicnekdn de contactos v aportumidades
impoiani=: N scoloes mmerp v potrelom procipalmeme, (tros cepacios de difosidn
fueton medios e pecitlizadnt en tecaologia o Eomdor, como COMPUTERWORLD.

|



el cunl se realizaron vanes (ifitsiones del porocalio de servicios, principalmeneg
relactonados con las soluciones CTERA, fabnicanic con el cual se gecud un plan de
mereaded duranke ¢ 2014, MNew Aecess S A, segon of raking T 2064 de ese medio, se

pbsicd en gl puedti | 16 enel Deusilor,
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4. SITUACION FINANCIERA DFE LA CUMPANIA AL CIERRE UEIL
EJERCICH) ¥ DE L.OS RESULTADNS ANUALES COMPARADOS CUN 1.0%
DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

A cattlbmiseceod comstan 1oy elfias de cleppe de! slergielo 2004 en comiparacidn eon los
I

porslies inmodisies mponore
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Los ingresos soinled del slercicio 20012 sg incremgntaron en  UISEY 330 284 1) gon
relacion # ejercicao M1, Sl equvaletea uy 5.46% de los ngreses 2013, L costus
¥ gaslce totales s morenwentamn on an TG, sunenes ol cropeniode ingresus, por o
tanto o wilids! sntes de parvcpacion € hupoestes disminoyeren en oon 5 59% can
reloerdn al afo 20LA, aleamenido wn valor final de USIV562,796,74.

El siguicnte grifioo losmm L variacion de lns uulidndes en relacion a ciercicios anleriores

(valores anies de purticipaciones ¢ impuesios):



S PROPLUESTA PARA LA DISTRIEUCHON DE UTTLIDADES DEL. EJERCICIO

5S¢ recomends & i Junte l,"'.nq:ll.ﬂ disipibuir entee lus gecioteslud  wn valor e LISEY
SO0, 00N 00 ooruo wialidsdes del 'ﬂ.-}:!ri:m cvonomicn 2013, v utilzar o diforencia pare
aumentar el copital de lo comgpadiia, v destinar aite capital 8 In acumlicacifn de lag
plataformas de servidores pars el Data  Cenier, merovacion de In ored de
felcCommmicaciongt de ransporte ¥ acccsd, infeesmue es de aocesh instambrico, propaa
en la chudad de Cuayaguil v de hbra optica en ia crudaed de Quilo. ol desasrollo de canalos
de venta ¥ relaciones comereinles con inepradores weenolbdgicos de la solueton CTERA o
mivel aaaonal ¥ rgpomal, y 1o bisqueda Je vn saciu pars ahanee cetralépicas en seclig
de teenulogiicn de la informecion v somunkescdn: y o ol destiario » To coonte de

Apises pars Futugs Capitiulues cones,

&, RECOVIENDACTONES A LA JUNTA GENERAL RESPEC TO DE POLITICAS
YV ESTRATEGIAS PARA FIL SIGUIENTF EJERCICTO ECONOMICT:

En concordancie ¢on recomendacionss geucredas #n gjercicies amienones, ¥ consderando
el ale mvel y frocuencin de lus MVErsignes necosenol pam eostencr @l negocio de
cunectividad ¢ [ntemet, 13 recomendacion mas soponaaic por pafe de la Admmastracion

Il



i onitinear cen el foribesinmients  de T oS e lavionados pero basadoes e
mfrmesiructura, platafernug, v softwine, como semvigios de suseripcidn que apoman oo
valor al negocio v producivided de los cfientes finales

Lio recomemisciones capecifica® en osfe sentiflo son-

Limitar la inversién on inimesiructsr Je conecfividad y rodes, v aumentar s
mversion en  infcstrcture de Ditn Cemter pora servichos especializndos de
almacuvmamicnue v wimualeacion do oservidores, platatiormas de coleborciin,
seguridad v amogestion, v sollware de colabormcion v respaldo de infhemaci dn.
Todos esios pucvos scrvicios hego -stﬁcnpq;lfm en modalided de servicos tipe
NUBE (Cloud) segan |3 tendonein acioal mundial de la imdustrn,

Frnancmr b inverssdn neoesarta pora maran:tar [ eongnitdad v diversificacion de
bz mEpocios con la vendu Jde Is b iswlads do ehentes de senacios satelilales
pereranda una wlisnraestritég: com ¢ nuevo proveedor 4 aivel niscional
invertic en ol frtdbecimiento d¢ nucvas lincas de acgogic que ya  estan
fimcioamdo de lorma pardial, come s vento de nfrecstrocture CISCO pare
couipamiznie dv Eonunltacionss ¥ soluciones  nulambricas rohusias  para
Engarnes comparilivel (81 Educaiveos, Foweleros, ofel. Bsio mmphica In ceslilineiin
de perconal expocializado. sinck de cowpos ¥ fepuesos. y recursos camerciales
dedicados & su comercializacion. L

A nivel intomo s recomiEnda en al afio 2018 reviser la csfmactura opcrativa pars
ciiminar nivelel d¢ aworizacion ¥ gemerar equipds Gfiks de atemcuin o
oporunidades  de negodo  sepfm peovecto v oporunidad  comercial,  Se
recompgrddy realizur evilusciones eomplewd de desempeflo o nivel gercacml y
gencral, v tomar lngaocones correctivasy preventivas del easo pars desarobine ol
persehal mds califiande,

5S¢ recomicnds contbual ¥ cumpleln eon (a gestidn de saludo vy segundsd
ocmpacional que durante of 2014 cumplio cor la normatno aplizabic

Evitluar b2 sdguisicidn Jo plaiaformas de commnicaciones fue permit oplimiza
fa cobertura ¥ geslibn de les rodes exstentes de fibua Aplica en Qo v Guayagual.
Hna recomendacion expeeifice e una platzforma G-PON paira fibrs Gplica, gue Je
foriia moduler permmita extender Ta cobépurs de la ored actual evitonde o

acduyuigigitn de switehes y conectores en los nodos de eeesn

12



- Replizor up incrementd del capital suscrio ¥ pagado.
7. Cumplimicnto de las disposiciones de Ia Ley de Fropiedad Inteleciual

Las dispesiciones pertinentes de Ja Ley de Propiedad Intelecial en gspecial aguelias
celacionadis con Lo aliligacien de sofiware debidanente liconciade por sus tidares, han
gicdn gumphicns debidomenie. Te puol forma, <o b wenkdo utlizando Lo morca yu
pepistrads de Ta empeess en cumpliguesio de los regiisios logales correspandicntes. par

io que mo = oatin afcctando derechns de terteros-

Finalmente, 56 reconore |3 gestion positiva de tode el equipo de rabajo de New Acces,
ARl comu a sus socios ¢ aliados de megociv, provecdorss wgeinnstas. ¥ clientes guc
peritiernn sloanzar resultades rentables durenie el anie 2004, L Predidencia Ejecivz

de [ pasticular expresa sy sincero agradze imiente por e apayo cewibido

.ﬁtc:tﬂnﬁltc.
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Mew Accers B4,
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