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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: 

Los resultados cormerciales en el periodo 2014 cumplieron las metas de ingresos 
planeadas para el año cn un 9846% Ls meta de urlidad del jereicio amos de 
participaciones e impuestas se alesnzó en un 77.01%. Con respecto los resultados del 
«jerscto 2013 lox ingresos en cl ño 2013 Jueron superiores eS 331,234:41, La uulidad 
antes do parucipeciones < impuestos en cl año 2014 llegó al 94% de la vbrenida en el 

ejerccio 2013. 

Durante el año 2014 se comsigpió ck chre de la adiuusición de scciones de 
TFLEMOLDINO S.A, transacción que fue un peudiene de ejercicios amriores, La 
operación de cx empresa implicó reursos ¡uumanos y económicos importantes én este 
año. Sun emiorgo, la coberta regulatoria y la cuntínuidad del acuerdo de reventa de 
servicios PORTADORES fu imporiamte para garantias cl comssto cumplimiento de la 
ormativa de tolecomunicaciones por pato de NEW ACCESS 5.4 

Un objetivo general dorsate cl año 2014 6 la distrmucrón dela dependencia en la venta 
de servicios de conectividad a Internet. Esto implicó la consolidación de un portatoli de 

muevas soluciones que utilizan la infesuetuca de Centros de Datos (Data Centers) de 
New Access en una modalidad de pago por uso 0 venta como servicio en ls que sl 
elieme no compra el hardware o invierte en inftacuructura y licencias, y solamente 

alquila de forma mensual los recursos hardware y Tícencias) que reguere para que sus 
an'icativos luncionen correciemente. 

Habiendo reubicado la oficina de Guavaquil a males dl 2013, <a el 201430 llevó a cabo. 
la construcción del Data Comer de New Accoss en exa cudad. Este Jopro importame 
emitió esuablecer un esquema de contingencia para el Data Comer de la ciudad de 
Quio, así somo la posibilidad de brindar servicios de respaldo de ifomiación y 
aplicaivos pura cliemes con redundancia geográfica 2 mve! nacional. Queda como una 

  labor en mucho. y pendiente para el siguiente cjorcicio, el mejoramiento y mayor 
“avtomanización de la wtilzación del sito cn Cayaq ul ante una cventua alla catastro 
ratura en la chudad de Quito



  

ho con sstiuciones   Durante el año 2014 se mantuieron y 1cvotacon las lineas de cts 
Finanereras permitiendo contas con la liquidez necesaria para cumpli con el plan de 
expansión de cobertura dela 10d así comu de inversones necesarias en nuevas líneas de 
cgocto. De igual forma, se mantuvo y remoxú la rclsión comercial con empresas 
CARRIERS de tolecomunieacionss en Ecuador, y se tesepoció la conecuvidad 
imeruacional obienendo un 379% de reducorón de este vosto eze enero y diciombre 2014 
como se llastra a comimaación: 

i Enlaces Internacionales 2012-2014 
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  Cuad Copo de Pra trato 23 UL 

AL uguol que en años avcriors, el porcemajo de iáfica cortsponiiente a contemdos y 
lstimos locales, cuado a través de una intesconexión con ALPROVI Asociación de 
Empresas Provecdores de Servicios de Imeenos, Valor Agregado, Portadores, y 

aforo ió), sont en tendria ascenderis creciendo del rango. 
1 Jmcmnet público en 2013 amis 140% en 2014 

  Tecnologías de 
del 30% del táfico 

  

  

La migración de clients de grandes capacidades concctivdas sobr fibra óptica. y la 
posibiluind de ltecer pagustes Integrados con serviciys de concetividad más Dera Center 
permilicon que los hjeivos de nuevas wenas y retención dela hase mstalada de cbentos 

se cumplan de mancca pasiva. El resultado de la mencionda expansión en capacidad 
dela ral y nuevos servicios resul en um ¡ncremnemto de ls Ingresos, sin embargo, us 
inversos y presos recuerdas para comegue 10 nivel de facturación fueros tambuén 
comiderables 

 



EL siguiente gráñco slustra Jos resultados mencronados eu el conexo de a variación 
Iistónia de ingresos y egresos antes de pariempaciones < impuestos desde el incio de 
operaciones dela compañía 

  

2. CUMPLIMIENTO DÉ LAS DISPOSICIONES DE La JUNTA GENERAL:   

Las disposiciones de la Jupta General y de los Acelonitas de la empresa han sido 
cumplidos las cuals han constituido un muy valioso aporte + nuera gestión y a los 
logros obtenidos durante el ejercicio 2014 

3 INFORMACIÓN DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE El. EJERCICIO 

Fl año 2014 sí caracterizó por una mejora de procesos intemos. opumización de 
Tecurnos, evaluacion y reneguclaciónes con proveedores, evaluacion y renovación del 
equipo de trabajo, y la incorporación de importames components al poroto de 
soluciones tecnológicas par cientes A comtinación l detalle de eventos relevantes en



aspectos de competen. infioesicura, aduinicración interna. pucvos negocios, y 
comercial 

Escenario de Comperencia. La agresividad comersol de la competencia genero un 
incremento en el nvel Ue desercio de clíees, con un impuro negativo a nivel de las 
<uentas pur cobrar pues.en carlos casos csos clientes dejaron uro o vanos meses de 
servicio impagos, Ls provocó un análisis detallado de la catera de cientes y se ejecu 
una depuración importante que. durmio cl primgr semestre de 2014 tuvo un costo 
considerable pao la compañís. pero gue permaió que duros el segundo semestre, sl 
vel de deserciones (o CHURN) sea controlado, El efecto positivo en el segundo. 
semestre Jue que las nuevas venias contibuyeron £ un crecimiento nto y sostenido de la 
base instalada contribuyendo así de forma dicta a los resultados del ejercicio A 
conunuución se Hustra sa evolución de los resultados mensuales de ganancias durante 
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de servicios de Infrestuctura.   Astividades de retención que ietuyenor la incorpora 
ltaformas, y Soílware,< clientes de concetividad,ral:zadas durant cl primer semestre 

e 2014 contribuyeron ala sominuidad de clieces dure el resto del año. 

  

Infruestrucaura.. En cumplaguerto de tuno de los objetivos estratégicos del negocio, «1 
proyecto mas relevame del año ca cuanto a infraestructura fu 14 msalación del nuevo 
Cenaro de Datos ¡Data Cowcr) on la ciudad de Guayaquil La construccion y slccuacion 
de este importas sto. previsto comventrss en el nodo principal y concentrador del



ráfio de la red en es ciudad. se llevó a cabo deormatexsosa. Existicron varios retos y 
vondinaciones mecegarias pare realizar las adecuaciones cn los hocarios y espacios 
requeridos por el Ldifiio. así como para las acomendas de snfuestruomra de 
telecomunicaciones e merconexdones hacia el Data Center Sin emburgo el proyecto se 
Foncluyó exitosamente incluyendo la instalación de comunicaciones a Internet y baci lay 
“oficinas principales en Quito a iravés de servicios de Portdores gutorizados. La 
“interconexión al NAP Ecuador cn la ciudad de Guayaquil y «lus edes de Acceso de New 
“Access y Telehciding, han sido plamficadas pura su ejecución duarte el primer semesteo 
del 2045 

  

Onros eventos relevaes ula inftastrustura que soportó las operaciones de la Compañía 
eme 2014 incluyeran: 

Actguisiivn de nueva plateforma part virualización de servidores. El proceso de 
selección llevado 2 cabo en 2013. fue iccutado en 2014 coa la instalación de uno 
eva platafomía IBM-FLEX, que cuenta con un capacidad de expansión y 
diseño que permite cumple con ls exigencias delos cuentes para eto servicio, 
Migración de lies consctados por medios inalámbricos hacia reos de: Mira 
“pica. Esta actividad fue selizada con el cumer TELEHOLDINC y permitió 
incrementar las selocidados de concuión asi camo prevenir intemupciones 
<senmales por interíerencias. Ozos eventos unportantes en coordinación com los 
camiers cavieron que ver con la ejecución de planes de sorrramieno Je cables 
continuo ea varios sectores Quito y Ciuayuqui, lo cual ha generado trabajos, 
inversiones y recursos ara ghfanuzar el cumplimieno de los exsgencios de los 
exudado, Un honeficioadiciomal de Ya mencionado intraesuvctura de Hbra óptica 
subrránea. fue el alcanzar indices de disponibilidad de servicio muy altos ame la 
nusencia de comes ce ln fibra como es el.caso en postes y sitios expuestos. 
Instrumentación de Compra de oficinas. Habiendo negociado la compra de ja 
úOlicina 503 em el Edificio Banco Bolivarnmo Quito. en el sño 2014 se ¡elo la 
compra y Tma de eserturas comespondientes. Este activo estuvo disponible para 

   

  

aramtizar operaciones bancarias o transacciones Financieras. 

Administracion Interna y Regulación Durante el año.2014 se pnoczó el cumplimento y 
paro de todas las obligaciones tibuarias y comerciales de la compañía. Los nuevos



sistemas comtables y personal sdmimiirativo que se incorporaron 3 la operación en el año. 
2013, hubiendo ya cumplado un periodo de adaptacion, aprendizaje y personalización de 
los sisteras, contriduyeror a que la infommoción para la tomo de deersiones esté 
disponible con muyor agilidad. Sin embargo. el cv<mto más relevante en esta rea fue 
ransción hacia documentación elecirónica en cumplimento de la normativa tributaria 
orespondiente, New Access miió, cu el mes de agosto de 2014 la emision de facturas 
y documents ciscrópicos eniipunose Incluso ul cequerimuento legal que lo exa pura 
encro del 2015. Luego dun proceso que peneró un important esfuerzo tano cu el 
squipo: imerso como cn la ineracción con cllemes para manejar la transición a 
documentos electrónicos, se tinaluxb el ejerciro con todos los sistemas funcionando. 

  

orrectamente para este propósito. 

El área de Recursos Humanos, recientemente creada <a 2013, pudo durame <l 2014 
implementar proyectos seportamss en cuan salnd y seguridad ocupacional y otcos e 
«xmplimiemo de Ja normaliva vigent, así cono capociación al persona! tanto en temas 
¿e normativa vigente como gu «-ypaeidados y habilidades propias del giro el negocio 

  

  

Nuevos Aegociar. En el 2014 New Access incorporo las siguientes soluciones. al 
portafolio de servicios 

¡Soluciones de CISCO SYSTEMS. Infracsructura de.comuhicaciones y cents de 
datos, Nes Acces: inició su relación cn calidad de Distribuidor Autorizado en el 
miel REGISTERED PARTNER para la comerculmación de productos y 

soluciones CISCO en cudor. 
- Soluciones dé SEGURIDAD. La ¡splecnentación de soluciones de seguridad que 

permitan u clientes aplicar politicas de uso de Internet así como conexion 
seguras entre sus diferentes oicins tuvaron uma acogada positva en el mercado. 
Ademas de continuar com el soporte de las soluciones GATEPROTECT como 
continuidad de peros anteriores, New Access inició su paoceso de calificacion 
como disribuido: de las soluciones WATCHCUARD. proceso que aunque será 
finalizado enel 2015 ya peri iicar los primeros proyectos. 
Soluciones WI-FI para redes intemas. La ilomando de soluciones robustas para 
todos sualimbricas untemas <omtinoó de fria positwa cn 2014, New Access 
comercializó estas soluciones cu sectores como educación y hotelero,



incomorando em muchos casos la vemo de la infrscsuccura al paquete de 
soluciones de conserividad. “Se trabajó con las soluciones Meraki (Cisco) y 
ueks Wirsiss principalmente. 

= Solveranes Sateliales ln el año 2014 se continuó con la comerclimción de 
olnciones provistas pr el provecdor inieemscional AXESAT Continuando con la 
tendencia del secior el número de cliesos que requirió soluciones especializadas. 

y que combmaron el pequete de servicios cun Data Comer y Voz sobe IP. se 
merementó. 

  Marketing y Comercial AL gua! que cu años amertores, en 2014 e rencgoctaron conos 
de conectividad internacional cow proveedores Ineres en el mercado regional. Estos 
nuevos niveles de costos en conectividad, en conjunto con Tos auevos niveles de costos 
en equipamiento de comumccióes CISCO gracis a la mueva relación como 
destribuidores. perritieron una actualización de la gula comercial de servicios y precios 
hacia clients limles. Esta mueva guta.» 9 vz, fail las gesuoncs de retención de 
ellemes en base a rencgociaciones de condícones, así como nuetas ventas en base a 
precios más comipetunos 

El eveoto de maricón más relevarte tuvo relación con la expansión de cobemura de la 
distribución de soluclones del fabricamc CTERA NETWORKS. Siguiendo el plan de 
negocios de expansión de ventas de esa solida 2 nivel regional Neve Accems pasticipo 
en cl evento ANDICOM en Comagena, Colombia, en Septiembre del año 2014, 
Beneficwos de cta parucipución meluyeron la fumalización de un canal de ventas para 
ese puls, as como las primeras venas, una cantidad importas de clientes potenciales 

con quienes se trabajará en cl año 2015. Se lares también pora e año 2015 conseguir 
canales de distribución en Peri 

"Now Access mantuvo durante 2014 la presidencia dl Comité de TICS de la Cámora de 
Comervio Euatoriano<Conadlenss. y un plesto en el Directorio de Ja musa en calidad 
de “Past-Presdent" Esta espacio de dhfsión permitió la publicación de articulos cn 
medias relacionados = la Cámara así como la obicnción de contacios y oportunidades 
importantes am sectors minero y petolcro priscipalmeme, Otras espacios de difusión 
fueron medios especializados en tecnología en Esvadox, como COMPUTERWORLD. en 

 



el cual se reslizaros vanas difisiones del porcalo de servicios. principalmente 
relacionados con las soluciones CTERA. fabricante con el cual se ejecutó un plan de 
mercadeo durante el 2014, Neve Acces SA. seg cl raking TIOS 2014 de ese medio, se 
vibicó en el puesto 136 cnel Lcundor 

  

      

a 
3 

Es . 
e a Ho 8 

3 - É 

  

ud 4 Mulas TUU 4 de Coto cio de Pb ds sata 

4. SITUACIÓN FINANCIERA DF LA COMPAÑIA AL CIERRE DEL 
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS 

DEL EJERCICIO PRECEDENTE 

A continuacion constan ls eras de creo dl ejercicio 2014 en comparación con los 
periodos inmedistos ameriores 
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ad Res deals Fay Copo Fiennes 

Los ingresos sotoles del ejercicio 2012 se incrementaron en ¿USD 331,234.11: con 
relación al ejercicio 2013, dfta equivalente uy 5465; delos ingresos 2013, Las costos 

Y gastos toral se neremenaros cn un "US, supenor al inromento de ingresos, por lo 
tanto la utidad antes de participgción e impuestos dispimayeros «en un $X9% con 
relación al año 2013, alcanzando un valor final de USID-562,796,7. 

El saguient gráfico sta lo variación de Las uulidades e relación a ejercicios anertores 
(valores ames de participaciones e impuestos)
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3. PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES DET EJERCICIO. 

Se recomienda a la Junta Gencial distribuir entro lus accionistas un valor de USD, 
100,000.00 corso wjidades del 'zercicio económico 201%. y utilizarla diferencia para 
aumentar el copital de la compañía, y destinar ete capetal a la actualización de las 
pimaformas de servidores para el Data Ceniwr renovación de la red de 
telecomumcaciónes de transporte y acccsó. infrecsuctura de acceso imlimbrico propia 
en la ciudad de Guayaquil y de iba optica en a ciudad de Quito, l desarrollo de canales 
de venta y relaciones comerciales con inogadores ccnológicos de la Sotución CTERA u 
ive nacioral y rsgtoal, y la bsqueda de wm socw para alíanzas estratégicas en sector 
e tecnologias de la información y comunicación: y el saldo Jexuaurlo a la cuenta de 

  

  

  

Apones par Futuras Capltlizaciones. 

6. RECOMENDACIONES A A JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS. 
Y ESTRATEGIAS PARA El. SIGUIENTE EJERCICIO ECONÓMICO. 

En concordancia con recomendaciones generados en ejercicios amtenres, y considerando 
el alto vel y Mocuencin de las Inveniugnos mecenas pora sostener el negocio de 
conectividad » Íneret, 1 recomendación más ¿coporaate por part de La Administración 

  

 



es comunuer con el fortalecimiento. de negocios relacionados pero. basados en 
¿nfwesiactura, plataformas. y software, como servicios de vusenpción que aportan alto 

valor al negocio y productividad delos clics finales 

Las recomendaciones especificas en ete serio sun" 
= Lamar la inversión en Inaestuctura Je conectividad y redes, y aumentar La 

inversion en infacsructura de. Dita Comer para servicios especializados de 
almacenamiento y vimualización de servidores. plataformas de coloboración. 
seguridad y autogestión, y software de colaboración y respaldo de información. 
Todos estos muevos servielos bajo suscripción en modalidad de servicios tipo 
NUBE (Cloud) según la tendencia actual mundial dela industrm. 
Fezanciar la versión necesaria poca parasirar la contumidad y diversificación de 
los megocios con la venta dela buse insilada de elietes de servicios sei 
generando una alza estrtégico com el suevo proveedor nive)nactonal 
inverue en ol focilecimienso de muevas líncas de megosio que ya están 
Turciomanio de lorma parcial, como Ts venta de intacsiuctura CISCO pora 

  

  

equipamiento di conunitaciónes y soluciones malámbeicas robustas. para 
entomos comoralivos (ej Educstwos Hoteleros, etc) Esto amplica lo ceniiación 
de personal espoealizado, stock de equipos y repuestos. y recursos comerciales 
delicados a su comercialización. L 

- A nivel insomo se recomienda en al año 2015 revisor la estructura operar para 
lmunar velos de autorización y generar equipos delos de atención a 
oportuaidados de negocio segón proyecto y oportunidad comercial. Se 
recomienda realizar evaluaciones complews de desempeño a nivel gerencia y 
general y omar las ciones cotectuvas y preventivas del enso pas desarollo l 

  

personal mas calilicado. 
Se recomienda continuas y completar con la gestión de saludo y segundad 
mpacsonal que durante 2014 cumplió cor la mormativ aplicable. 

= Evaluar la adquisición de plataformas de comunicaciones que permitan optimizar 
la cobertura y gessón de Ins redes existentes de fibra pues en Quito y Guayaquil 
Una recomendación esposiic es uns plataforma PON para fibra óptica, que de 
forma modular permita extender la cobertura de la sed actual evitando la 
“adquisición de swvuches y conectores en os mudos de ovceso 

  

e



enlizar un incremento del espia! suscrio y pagado, 

7 Cumplimiento delas disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual 

  Las disposiciones pernuentes de la Ley do Propiedad Intelectual. en espestal aquellas 
relacionadas con la utilización se stare dobidemente licenciado por sus tuculoros han 

De ul forma, 5c ho verlo uulizando, la arca yu 

  

sado cumplidas dcbidarsen 
segístrada e Ta empresa cn cumplimento de los regulsos Iugales corresporilicnto por 

lo que mo se sin afectando derechos de terceros 

Finalmente se reconoce la gestion posiva de todo el equipo de trabajo de New Acces, 
provecdores. asetorastes. y elientes que 

  asi como a sus socios y ahudos de neos 
pensieron alcanzar resultados rentables dure el añ 2014. La Presencia Eecuuva 

  

¿e fonos parueslar expresa su suero agradecimiento porel apoyo ecibido 

ps, tdo 

¡EY 
Pauls Him (Bs MSc) 
president Ejos.tivo 
New Access SA.
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