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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

El cumplimiento de los objetivos comerciales, incluyendo sobre todo el crecimiento de
nuevas unidades de negocio como Satelital v Centro de Datos (Data Center), permitio
obtener un resultado financiero positivo el cual supera el nivel de ingresos y utilidades de

ejercicios anteriores.

Los objetivos estratégicos, excepto por la ampliacion de operaciones en la ciudad de
Guayaquil, se cumplieron exitosamente. La restructuracion interna de la empresa,
afectando el organigrama y funciones de areas operativas, v una modalidad de trabajo en
base a unidades de negocio con niveles mas altos de independencia, especializacion y
control, constituyeron los mayores retos al interior de la compaiia. Se implementd la

siguiente estructura operativa para dar soporte a las unidades de negocio:
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Se preve que el fortalecimiento de estas estructuras siga cambiando hacia otorgar mayor
independencia a cada unidad de negocio incorporando sus propias gerencias y recursos
administrativos y de servicio al cliente, ademds de los existentes en cuanto a gestion

comercial y operativa.



A nivel operativo la operacion del Portador TELEHOLDING vy el desarrollo del negocio
de Data Center continuaron siendo actividades con alta demanda de recursos durante el
ejercicio. El despliegue de redes de acceso de fibra dptica, incluyendo el prepago por
derecho dc uso de vias, postes, v ductos, y la actualizacion de tecnologia inalambrica.
requiricron de alta inversion durante el ejercicio. Sin embargo, el resultado de estas
inversiones, resumido en los siguientes beneficios, se pudo evidenciar parcialmente en el

2012 y rendird los mayores beneficios en los ejercicios 2013 ¥ 2014,

Beneficios Inversion en Redes Fibra Optica v Actualizacion Redes Inalimbricas:

e Factibilidad de incrementar velocidad de conexion.

e Retencion de clientes y oferta similar a la competencia.

* Liberacion de capacidad en nodos inaldmbricos (migracion clientes a fibra optica)
y posibilidad de mantener enlaces de respaldo.

e Reduccion de capacidad v costos de comunicacion entre nodos inalambricos y
nodo principal al tener la capacidad de fibra dptica en conexion dirccta .

» Factibilidad de implementar nuevos servicios relacionados con acceso directo al

Data Center sobre conexiones de alta capacidad v confiabilidad.

Cuadro 2. Resumen Beneficios Despliegue de Redes Fibra Oprica

En cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados para ¢l afo 2012, la nueva
infraestructura de Data Center, sumada a una red de telecomunicaciones mejorada v con
mayor cobertura, permitio que New Access consolide la oferta y despliegue de soluciones
de contingencia y continuidad de negocio a sus clientes. Esta plataforma tecnolégica
cuyo despliegue se inicio en 2010 y 2011, permitié que en ¢l 2012 se implementen
proyectos que significaron ingresos importantes para la compaiiia, incorporando nuevos
servicios como ¢l respaldo automadtico de informacion, crecimiento de capacidades de
conexiones con redundancia, ¥ una mayor facilidad de gestion y administracién de los

servicios que resultd en una mayor estabilidad de la red y servicio a los clientes.



Al igual que en periodos anteriores, se renegociaron costos y optimizo la utilizacion de
recursos como cnlaces internacionales, uno de los mayores rubros recurrentes, con los

siguientes resultados:

Enlaces Internacionales 2011/ 2012
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Cradro 3.Costo de Enlaces Internacionales

Es importante mencionar que al igual que en afios anteriores, el porcentaje de trifico
correspondiente a contenidos vy destinos locales, cursado a través de una interconexion
con AEPROVI (Aseciacion de Empresas Proveedores de Servicios de Interner, Valor
Agregado, Portadores, y Tecnologias de la Informacion), continud en tendencia

ascendente llegando a un 25% del trafico total de Internet.

En general la gestion positiva de retencion de la base existente de clientes de acceso a
Internet, en conjunto con incrementos en ingresos de las unidades de negocio satelital y
Data Center, permitié que los resultados del afio 2012 en cuanto a ingresos y utilidades
sean los mas altos hasta la fecha. El siguiente grafico ilustra los resultados mencionados
en el contexto de la variacion histérica de ingresos y egresos antes de participaciones e

impuestos desde el inicio de operaciones de la compaiiia.
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL:

Las disposiciones de la Junta General v de los Accionistas de la empresa han sido
cumplidas, las cuales han constituido un muy valioso aporte a nuestra gestion y a los

logros obtenidos durante el ejercicio 2012.

3. INFORMACION DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO,

Servicios y Proyvecios. La consolidacion del negocio de Data Center y la integracion de
soluciones satelitales especializadas constituyeron los servicios con mayor crecimicento
durante ¢l ¢jercicio. La integracion de soluciones de virtualizacion y respaldo automdtico
de informacion permitié obtener experiencia positiva con clientes corporativos vy de
gobiemo en la implementacion de este tipo de proyectos. De forma similar, la
disponibilidad de la nueva plataforma I-Direct del proveedor de soluciones satelitales
AXESAT. permitié ofrecer este tipo de servicios a un nuevo grupo de clientes con

resultados comerciales favorables.

Infraestructura. A través del convenio comercial y servicios del socio Portador
TELEHOLDING, los eventos relevantes en cuanto al mejoramiento de infraestructura en

las redes que soportan los servicios en el 2012 fueron:



- Soterramiento de redes de acceso v backbone en Quito y Guayaquil
o Segln exigencias de regeneracion urbana en estas ciudades, se
remplazaron redes de fibra oOptica en postes por nuevos cables
subterraneos. El principal proyecto fue el del poligono de la Repiblica del
Salvador ¢n Quito.
- Actualizacion de plataforma inalambrica
o En respuesta a la mayor demanda de capacidad y ancho de banda. ¢n ¢l
2012 se migraron aproximadamente un 50% de la base existente de
clientes a una nueva plataforma con mayor capacidad tanto por sector
geogrilico como por conexion individual de clientes.
- Mejoramicnto de infraestructura en nodos

o Se realizaron adecuaciones de obra civil y se mejoro el respaldo eléctrico.

Estos proyectos requirieron inversiones importantes, cuyos principales beneficios fueron
la retencion de clientes v la nueva cobertura y capacidad, resultando en nucvas ventas y

activaciones de servicios especializados de Data Center.,

Nueveos Negocios. La nueva plataforma de Data Center ha permitido la diversificacion del
portafolio de soluciones que técnicamente New Access puede ofrecer a sus clientes. En
base a la demanda y necesidad de clientes, una de las soluciones con mayor demanda cn
el mercado ecuatoriano en el 2012 fue la automatizacion de respaldos de informacion.
New Access evalud varias opciones y establecié una relacion comercial con ¢l fabricante
CTERA Networks. En el 2012 New Access implementd la plataforma CTERA en su
Data Center principal. capacitdé a su personal, e inicié una venta especializada v
consultiva de este tipo de soluciones. Se espera que en el siguiente afio la venta de
soluciones de respaldo de informacion aporte positivamente a los resultados comerciales

de la compaiia.

Otra linca de negocios que se implementé exitosamente en el 2012 fue la venta de
soluciones especializadas satelitales para requerimientos de alla calidad v desempeiio.
Estas soluciones permitieron a los clientes integrar de forma transparente sus
comunicaciones entre sus oficinas principales y localidades remotas con una alta calidad

y garantia de disponibilidad. New Access consiguié en el 2012 calificarse como



integrador de soluciones satelitales para TELEFONICA, e inicio el proceso de
calificacion con CNT y otras entidades privadas v publicas, lo que se espera genere

nuevas oportunidades de negocio en el 2015.

Finalmente. New Access continué en el 2012 con la presidencia de la Camara de
Comercio Lcuatoriano-Canadiense, organizacion en la cual se han desempeiado varias
funciones a nivel de Directorio y Presidencia del Comité de Tecnologia en afos
anteriores. El espacio de la Camara ha sido positivo para la dilusion de los servicios de
conectividad de New Access a otros socios, principalmente en el sector minero y

petrolero.

4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS
DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

Con relacion al gjercicio anterior es importante notar un alto incremento de los ingresos
totales debido al crecimiento de la base instalada de clientes principalmente en la venta
de servicios de comunicaciones satelitales y nuevos proyectos de Data Center. Las altas
inversiones del ejercicio anterior permitieron la generacion de nuevos negocios que
aportaron positivamente al resultado comercial v a utilidades mayvores a las del afio 201 1.
A continuacion constan las cifras de cierre del ejercicio 2012 en comparacién con los

periodos inmedialos anteriores:



{Expresados en dilares ) Ejercicio 2000 Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
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Costas de-Ventas 5482371 '3 H,’:TIH’TE.JE 2304, 73500
Margen Bruto T0.29% 53.54% 44 .48%
Glasos de Operacidin 85018053 T 42,000, 08 1580030 26
Litihdad (perdida) antes de 26689879 183.263.23 363 68204

Pamicipacién de Empleados
e Impuesto a ln Renta

Amortizacidn pérdida efercicio anferior s =EE T

Parficipacion de Empleados H0.034.52 B 5455237 |
en lax Utlidades del afta
Litilidad Neta del afio 226,863 97 155, 773.75 0012973

{antes de deducir impuesto a la renta }

Giaxios no deducibles G350 55 1895 41 i, Wik 89
(=t Imcremento Empleados e 3754404 .00 07
Biave mela pora impuesio 23321452 S 12808 FIMETH 35
Vialor w retmvertie y capitalizar TE5, 00 00 — e
Utilidad Neta del aio (Gravable) 68.214.52 i i2a 350,976,535
Impuesto. o la renta  causado 41,803 63 2404076 BOT724 61

{13% remnversiin + 25% utilidad)

Utilidad (pérdida) después de lmpuesto 191 41089 131,742,909 22840513
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Con relacion al cjercicio 2011, los ingresos se incrementaron en un 72.03%. Los egresos
aumentaron en, 69.27%, resultando en la utilidad anual mas alta hasta la fecha. Las
unidades de negocio satelital e internet corporativo constituyeron los mayores aportes en
los montos de ingresos y utilidades, sin embargo la unidad de negocios de Data Center

presento el mayor crecimiento y rentabilidad.



El siguicnte grifico ilustra la variacion de las utilidades en relacion a ejercicios anteriores

(valores antes de participaciones ¢ impuestos):
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Creaddro 6, Evolucion Histarica Utilidades v Pérdidas

5. PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

Se recomienda a la Junta General distribuir entre los accionistas un valor de $ 70.000,00
como utilidades del ejercicio economico 2012, y utilizar la diferencia para aumentar el
capital de la compaiiia, y destinar este capital a finalizar la actualizacion de la plataforma
inalambrica de la red de acceso de clientes. despliegue de nuevos sectores de redes de
fibra optica, infraestructura de Data Center en la ciudad de Guayaquil. incremento de
capacidades en el Data Center de la ciudad de Quito. inventario de equipos de soluciones
de respaldo de informacion; y el saldo destinarlo a la cuenta de Aportes para Futuras

Capitalizaciones.



6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO:

Al haber cumplido diez afos de vida corporativa, gracias a los resultados financieros

positivos su reinversion en el negocio, a sus alianzas estratégicas con Portadores de

tclecomunicaciones. v a una oferta consolidada de servicios de conectividad y

continuidad de negocio, New Access se ha posicionado exitosamente como un proveedor

lider y confiable de soluciones completas de telecomunicaciones a nivel nacional.

Considerando las siguientes tendencias del mercado y demanda de servicios en el sector

de tecnologias de la informacion y comunicaciones:

Reduccion constante de precios de acceso a Internet,

Incremento constante de ancho de banda en ofertas técnicas y comerciales.
Aumento de cobertura vy reduccion de precios de servicios sobre redes de fibra
optica,

Externalizacion de infraestructura, plataformas, y aplicativos hacia centros de
datos,

Integracion de soluciones informaticas y de comunicaciones y soluciones llave en

mano provistas por uno o pocos proveedores,

las recomendaciones mas relevantes de la Administracion para ¢l proximo periode son:

Continuar la restructuracion operativa tendiente a fortalecer las unidades de
negocio manteniendo una coordinacion cficiente y enfocada hacia la prestacion de
soluciones integradas a clientes finales.

Contratar nucvo personal especializado para las areas de recursos humanos y
financiera, con el objetivo de mantener suficientes controles y planificacion que
permitan mantener altos indices de calidad en el proceso de crecimiento y
expansion de las operaciones.

Fortalecer la infraestructura de DATA CENTERS en la ciudad de Quito
ampliando la capacidad instalada vy niveles de proteccion v redundancia, y
construir un nuevo centro de datos en Guayaquil que permita apalancar nuevos
negocios en la region y actie a la vez como un respaldo de los servicios de Quito

ante eventuales contingencias.



e Mantener y fortalecer las alianzas estratégicas existentes con empresas Portadores
para conectividad local, nacional, e internacional, principalmente con proveedores
y operadores como AXESAT, TRANSNEXA, asi como la relacion en calidad de
integradores para TELEFONICA y CNT.

e Finalizar la adquisicion de TELEHOLDING S.A.. y gestionar los recursos
necesarios para la instalacion de nuevas redes de acceso de fibra Optica en las
ciudades de Quito y Guayaquil.

¢ Complementar la oferta comercial existente de conectividad y continuidad de
negocio con soluciones especializadas de seguridad, y soluciones especializadas
de alojamiento vy soporte para aplicativos de tipo ERP y CRM de gran escala en
los centros de datos de New Access.

e |nvertir en la adquisicion de local fisico para el funcionamiento de las operaciones
de New Access, lo cual reducird los gastos por arriendo y permitird respaldar
garantias necesarias en [uluros contratos y negocios.

e Renovar y mantener las lineas de crédito con las instituciones financicras, que
permitiran contar con un mayor capital de trabajo necesario para la adquisicion de
equipos e infraestructura fundamental para la continuidad del negocio.

o Realizar un incremento del capital suscrito y pagado.

7. Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, en especial aquellas
relacionadas con la utilizacion de software debidamente licenciado por sus titulares. han
sido cumplidas debidamente. De igual forma, se ha venido utilizando la marca ya
registrada de la empresa en cumplimiento de los requisitos legales correspondientes, por

lo que no se estan afectando derechos de terceros.

Finalmente. el aniversario de 10 afios de la compaiiia ha marcado un hito importante que
implica una motivacion positiva tanto para accionistas como para ¢l equipo de trabajo de
New Access, para quicnes extiendo mi sincero y especial agradecimiento por su gestion y

continuo apoyo a la Presidencia Ejecutiva. De igual forma agradezco a nuestros



proveedores v socios de negocio que han contribuido al cumplimiento exitoso de los
objetivos de la empresa tanto en el 2012 como en esta primera década de vida

corporativa.

Alentamente,

aul S. Harris(BS, MSE};_
Presidente Ejecutivo

Mew Access S5.A.



