Quito, 1 de Abril del 2010

Sefiores
Accionistas
TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA.

Presente.

Estimados Accionistas.

Es muy grato-e importante para esta gerencia brindar la informacion correspondiente a
un afo mas de operaciones administrativas lideradas por mi persona, en el periodo
que comprende desde 1 de Enero del 2009 hasta el 31 de Diciembre del 2009.

Dando cumplimiento a los estatutos de TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA.,
y a-los entes reguladares de compaiiias, detallo minuciosamente en el anexo continio
a esta comunicacion; cada uno de los aspectos y elementos efectuados durante este
periodo y sus resultados en el campo econdmico e institucional.

R

Atentamente. FRAN T RS

GUERRA AYAL A TIA LTDA
‘\' TELF: 2810 -~ 861
Myr Femahdo Guerra C. wwte= seuanor
GERENTE GENERAL

TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA.
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INTRODUCCION

Es particularmente satisfactorio, para la Gerencia General de TRANSCO
) MERCIO
GUERRA AYALA CIA. LTDA., presentar el informe correspondiente al afio 2.009, con

el cual se da culminacion a un afic de actividades ininterrumpidas, desde su puesta en
operacion.

ASPECTOS GENERALES.

Como el afio anterior, la responsabilidad de la Gerencia de TRANSCOMERCIO
GUERRA AYALA CIA. LTDA. ha sido dar fiel cumplimiento de fa Ley y de sus
Reglamentos, establecidos externamente por las autoridades Institucionales e
internamente con los factores que regulan nuestra actividad, partiendo desde el

concepto del liderazgo de las personas a cargo de la vision estratégica y politicas que
lidera la Gerencia General.

De acuerdo con los Estatutos de la Constitucion de TRANSCOMERCIO GUERRA
AYALA CIA. LTDA.., en el su articulo relacionado a las Atribuciones y deberes dice:
Son atribuciones y deberes de la Gerencia General: a) Ejercer la representacion legal
de la Compafiia, judicial y extrajudicialmente b) cumplir y hacer cumplir la Ley, el
Contrato Social y las resoluciones de la Junta General; c) realizar toda clase de
gestiones, actos y contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al
Contrato Social 0 que pudieren impedir posteriormente que la Compafiia cumpla con
sus fines de todo lo que implique reforma al Contrato Social y con la limitacién
comprendida en los literales h) e i) del Articulo Decimocuarto del presente Estatuto; d)
Presentar dentro de los sesenta dias posteriores a la terminacion del correspondiente
ejercicio econémico, el balance anual, de estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, un informe relativo a su gestion y a la marcha de la Compafiia en el
respectivo periodo y la propuesta de ia distribucion de las utilidades, si las hubiere.
Debera también presentar los balances parciales que requiera la Junta General, e)
Cuidar que se lleve debidamente la contabilidad, la correspondencia; las actas de las
Juntas Generales y expediente de las mismas, y en general el archivo de ia compaiiia;
f) Nombrar y remover a funcionarios y empleados de la compafiia cuya. designacion
no corresponda a la Junta General de Socios o al Directorio, Asi como, déterminar sus
funciones, remuneraciones y concederles licencias y vacaciones; g)-Obrar. por-medio
de apoderado o Procurador para aquellos actos para los cuales-se halle facultado. Si
el poder tiene el caracter de general con respecto a dichos actos o para la designacion
de factores, sera necesario la autorizacion del Directorio; h) Suscribir, aceptar,
endosar, pagar, protestar o cancelar letras de cambio, cheques pagarés y mas titulos
de crédito, en relacion con los negocios sociales; i) Lievar el confrol de las cuentas
bancarias que debe abrir la compariia para el desenvolvimiento de sus actividades; j)
Responder por los dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades,
negligencia grave o incumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, del
Directorio y de la Junta General; Inscribir en el Registro Mercantil en el mes de Enero
de cada afo una lista completa de los socios de la Compaiiia, con indicaciones del
nombre, los apellidos, el domicilio y el monto de sus aportaciones. Si no hubiere
cambio alguno desde la entrega de la Ultima lista, bastara con presentar una
declaracion en este sentido; 1) Presentar a la Superintendencia de Compaiiia, dentro
del primer cuatrimestre de cada afio, la informacion requerida en el Articulo 20 de la
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Ley'(_ie Compafiias; m)'Suscribir conj @ on el Presidente del Directorio, los
cgrttﬂcados de' aportacién que la co Mitregara a los socios, segun lo que
dispone el Articulo Séptimo de estos Estatutos; y n) Ejercer y cumplir todas las

gtribuciones y deberes que le confiere la Ley, los presentes estatutos y la Junta
eneral.

Para dar exacto cumplimiento a lo determinado en los programas de inversion para el
2.009. Fue necesario estabiecer como politica general, dar cumplimiento minucioso al
presupuesto general aprobado por los accionistas en la asambiea del 2008.

El compromiso social y la ética profesional han sido otras acciones desarrolladas por
TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA,, durante el afio 2.009.Esto siempre
a sido posible manteniendo un personal idoneo, logrado mantener un liderazgo en
nuestro trabajo, procurando estar a la vanguardia de los servicios de transportacion en
el Ecuador, disponiendo de un las herramientas y activos necesarios para cumplir con
un equipo de trabajo adecuado y adaptandonos a las circunstancias 'y compromisos
en cada una de las areas de operacion. La razén por la cual nuestro Organigrama
Organizacional ha permanecido invariable hasta la fecha, sin ninguna modificacion de
importancia..

Otra politica implementada en esta administracion ha sido, que para desarrollar
convenientemente la empresa todos los recursos provenientes de utilidades, se han
reinvertido dando a si.un flujo de circulante constante el cual a permitido tener el
reconocimiento general de los accionistas.

Ademas la politica mantenida en la administracion ha sido encaminar todo el esfuerzo
hacia nuestra clientela, para atenderlos oportunamente dando un enfoque de actividad
constante a la produccion de ellos, eliminando paralizaciones, tiempos muertos, y
perdidas generales en el ciclo de produccion de todos nuestros clientes. : .

DESAROLLO

Las acciones realizadas, de cara al futuro siempre poseen un margen de riesgo e
incertidumbre, que incluyeron factores como, la inestabilidad econémi(;a ‘del pais, el
aumento de la competencia, la presion por el aumento constante de impuestos y
aranceles que encarecieron y disminuyeron las importaciones  €je -principal de las
ventas de nuestro giro de negocio. Sin embargo y a pesar de tener una ‘influencia
directa no marcaron un riesgo inminente al crecimiento de la empresa en este afio,
ventajosamente las acciones tomadas en este ciclo de operaciones, permitié disminuir
los puntos porcentuales de alarma en un numero importante, de las 2 ultimas iniciales
del FODA en el tema de riesgo, como lo son las Desventajas y Amenazas.
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marcha de planes y ]
Procesos

* Minimizacion al maximo
de puntos de riesgo

Hemos dicho que TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA., ha basado su
accionar en politicas que regulan la actividad, una de ellas fue considerar a la
Empresa como un equipo que trabaja para la consecucion de un fin comun, ya, que el
éxito o fracaso dependeria del talentoso desempefio de todo el -equipo. No hemos
olvidado, por tanto, que la capacitacion al personal que tiene.un proposito principal de
preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso, mediante la entrega
de conocimientos, desarrollo de habilidades y aptitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los funcionarios y trabajadores en sus actuales ocupaciones,
para que se encuentren aptos a las nuevas exigencias de un mundo globalizado.

Segun el autor Mario Arzola, en su articulo sobre el Mejoramiento Continuo dice:
“.Cuando hablamos de capacitacion y desarrollo profesional nos referimos a la
educacion que recibe una persona con el fin de estimular su efectividad en la posicion
que desempefia dentro de la empresa. Normalmente la capacitacion tiene objetivos a
corto 0 mediano plazo y busca desarrollar una capacidad especifica. En contraste, el
desarrollo profesional busca formar a mediano y largo plazo, lideres y ejecutivos con
conocimientos y talentos especificos.” o of e p e,
Para ello ha sido necesario entregar a nuestros empleados 'y funcionarios, fa
informacion: basica de sus puestos de trabajo, luego su entrenamiento, con
determinacion de responsabilidades y el espacio que ocupara dentro del Organigrama
de la empresa. Para colaborar en este importante aspecto, se hizo participar ‘al
personal en varios sistemas de integracién y procedimientos: de mejoramiento
continuo, sistema que a dado magnificos resultados en el ‘campo laboral y de
trasmision del lema de calidad en cada uno de los servicios que TRANSCOMERCIO
GUERRA AYALA CIA. LTDA., brinda a sus usuarios. V

Asi mismo, fue preocupacion inmediata el disefio de un Organigrama dentro del cual y
formando parte de €él, se ha preparado la descripcion del puesto, de cada empleado,
mostrando fundamentaimente asi un Organigrama sdlido y. efectivo. que cubre
eficientemente todas las actividades con un minimo de personal altamente calificado.

Otra politica puesta en ejecucion en los ultimos meses, tiene relacién con el
ENPODERAMIENTO brindado a cada uno de los miembros y trabajadores de
TRANSCOMERCIO GUERRA AYALA CIA. LTDA., base principal de nuestro
desarrollo, pues para ejecutar los planes estratégicos, con el recurso humano como
esencia, es necesario compenetrarse en esta importante actitud, ya que a partir de
dicha palabra se han desencadenado una serie de conceptos que le ha permitido a la
empresa implementar nuevos modelos para mejorar el servicio que se presta a los
clientes.. Joan Costa en su texto: “La revolucion de los servicios y la gestion relacional,
dice * La cultura de servicio esta enraizada en la cultura de ta empresa. Porque si €l
producto es un objeto el servicio es una actitud. Y las actitudes no son cosas, son
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valores y Afiade “ Los servicios y el Ue no son exactamente lo mismo),
o
“

tienen valor”. A

Gracias a esta comprension hemos podido establecer la cultura del servicio dentro de
la organizacion, que nace también del componente técnico, el componente
Institucional y la de relacion interna y externa. Siendo la relacion externa, tan

importante en las relaciones al interior de la empresa entre el recurso humano y al
exterior con los clientes.

Joan Costa afirma: “Servir es una actitud, una disposicién personal, un estado de
espiritu. Esta praxis necesita especialmente ser realimentado con informacion, y
motivacion. El lider de este mejoramiento continuo se convierte asi en el
representante de la organizacion ante los clientes y en su mediador a través de ella”.

Las empresas tenemos claro, que ya no es suficiente con ofrecer un producto o
servicio de calidad. Ahora se complementa con un proceso -de mercadeo, o que vale
decir en nuestro caso particular, que llenen las necesidades de los clientes, fijando
precios y tarifas adecuadas, logrando asi que el productof servicio esté justo en el
lugar y en el momento en que el cliente lo requiera; para lo cual fue importante montar
una estrategia de comunicacion y de logistica clara, mostrando siempre un entorno
preparado y listo . para brindar un asesoramiento de la transportacion segura y de
primera, ofreciendo a nuestros clientes la sensacién de seguridad en sus cargas y
encomiendas.

Otro Departamento fundamental y clave para conseguir los obje_tivos p!anteadgs fue el
Departamento financiero y de contabilidad, con cuyos estudios se pudo d:sgaﬁgr la
Planificacion estratégica inicial, en donde constan los objetivos 'de crecumlep’to
empresarial, como el aumento del nimero de clientes, ptanes y paquetes, ampliacién
de coberturas y otros aspectos que se incluyeron en la eiaporacmn del presupuesto, a
nivel de ventas, costos de ventas y gastos. o

El Departamento Financiero debi6 verificar las cifras comerciales de ventas sean
alcanzables y objetivas. Se constato que existan cifras con un crecimiento importante
en ventas, y el punto en que la competencia reaccionaria asi como su impacto en el

proyecto de ventas.

NGUA TELF.: 246-6180 TELEFAX: 246-6266 E-mail: tcga23@uio.satnet.net

. -288 Y VILLALE
DIRECCION: AV. 10 DE AGOSTO N37 288 QUITO - ECUADOR




GERENCIA GENERAL

COMPORTAMIENTO DE ESCALA DE PROCESQS Y CUMPLIEMIENTO DE OBJETIVOS

Una vez en posgsién de los andlisis financieros, la factibilidad del proyecto y los
recursos necesarios para implementar la propuesta, se pudo Planificar fas Inversiones
y conseguir los objetivos planteados. V

Con la planificacion de las inversiones, se pudo eliminar problemas como los
sobrgg;ros, mayores restricciones de las instituciones financieras, para otorgar
créditos, atrasos con proveedores, falta de venta etc.

En cuanto a los requerimientos tributarios, las obligaciones tributarias tanto como
sujeto pasivo como agente de retencién. En ambos casos se mantiene los parametros
‘normales por lo cual consideramos como positivo el manejo de las actividades
contables y financieras de la empresa. : ’

Hemos aprendido, asi, dar a nuestra organizacion el sitio que le corresponde,
consiguiendo un espacio competitivo, lo cual significa haber implementado todas las -
politicas y dado cabal cumplimiento a todas las exigencias de los Reglamentos y
Estatutos Pre-establecidos. R

La diferenciacion nos ha servido para aislar Ia rivalidad competitiva, debido a‘la leaitad
de los clientes y al vencimiento de todos los obstaculos, ante la subida de los puntos
de inflacion y riesgo pais los cuales se mantienen en la actualidad. £sfos puntos
anteriores ‘tiene que ver con las decisiones tomadas por los gobiernos de turno::

Fue necesario definir objetivos como la Vision y Mision, su conformacion
organizacional, su ambiente laboral y la comunicacién. Dentro de normas flexibles
apropiadas y sujetas a cambios, la comunicacion se hace directa clara especifica y
sincera. tomando como guia las expresiones comunes de los autores de esta
experiencia que dicen: , '

“Hay algunos recorridos para llegar a liderar. Es necesario-que aiguien quiera hacerlo,
eso hace a la motivacion del lider, luego, es necesario que crea que pueda hacerlo,
esto va vinculado con la autoestima. Seguidamente, es bueno saberse lider y
reconocerse como tal todo es posible si hay capacitacion.”

“En sintesis el arte de conducir, de lider y ejercer la autoridad estd basado en el
conocimiento, en la experiencia, en la capacidad para hacer participar a los otros, en ia
confianza propia y de los otros, en ia motivacion para hacerlo, en la capacitacion mas
que el uso de la fuerza, la amenaza, el creerse duefio de la verdad, el Gnico poseedor
del conocimiento y el conocedor de todas las respuestas”
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. c\bﬁ
EFICIENCIA *Calidad
eExelencia

Cumplimiento de «Buen desempeno Laboral |
Obietivos *Clima Organizacional
) Adecuado
Planeacion del eEstructuras Laborales
Ambiente *Manuales de
Organizacional Procedimientos

PROPUESTA:

Es importante para este 2010 dar exacto cumplimiento a lo determinado en los
programas de inversion, es fundamental establecer como politica general, que las
inversiones deben estar basadas en el presupuesto, teniendo como objetivo
fundamental el crecimiento de la productividad y la utilidad que se desea obtener.

El compromiso que sobresalga en este afio sera el adquirido con lo social y 1a ética
profesional, los cuales seran el determinante principal en la toma de acciones
fundamentales para el desarrolio d¢ TRANSCOMERCIO manteniendo un personal,
idoneo lograremos mantener un liderazgo en nuestro trabajo y nuestros objetivos
planteados. Teniendo siempre como meta estar a la vanguardia, disponiendo.de un
equipo de trabajo adecuado, ademas mantener planes ideales para eventuales
circunstancias y conipmmisos en cada una de las éreas. ‘ ‘

Aumento de

Aaneje Optimo
de Tier

Disminucion de

CONCLUSION:
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Las vivencias y los conocimientos? n estos afios de operaciones han
hecho de TRANSCOMERCIO una o 1 eficiente, que se autofinancia, los
resultados que demuestran nuestra eficiencia se resumen en el Balance General de
Resultados en el cual se ve claramente que en los Ultimos afios de operacién, se ha
generado margenes amplios de crecimiento, los cuales se reflejan de mejor forma en
el periodo 2009.

Estos resultados asi obtenidos me obligan a presentar un profundo agradecimiento, a
los Socios, a los miembros del Directorio, al personal técnico y administrativo por su
profesionalismo, a las empresas ptblicas y privadas que tuvieron directa relaciéon con
nuestra actividad y a todas las personas que nos brindaron su apoyo y confianza, el
deber cumplido a lo largo de esta etapa y como siempre a nuestros principales clientes
que dia a dia nos brindan su respaldo y lealtad al confiar sus viajes y cargas en
nuestras manos.

TRANSTOMIRIIO

GUERRA AYALA CIA.LTDA
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