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Quito, 23 de Abril de 2018 
 
 

INFORME DE GERENCIA GENERAL 

PERIODO ENERO – DICIEMBRE DEL 2017 
 
 
 
Señores 
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A. 

Presente 
 
 
 
De mi consideración: 
 
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A. es una empresa 
dedicada a la prestación de servicios relacionados con la informática, telecomunicaciones, 
redes y otros, la misma que está constituida el 8 de noviembre del 2002. 
 
El grupo accionario de SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP 
S.A. a Diciembre del 2017 fue: 
 

Nombre Nacionalidad % Participación Identificación 
Luna Almeida 
Cristobal Arturo 

Ecuatoriana 95% 1202568166 

Luna Almeida 
Wagner Marcelo 

Ecuatoriana 5% 0921282554 

 
 
Principales ejecutivos: 
 
 
Presidente Nombre Wagner Marcelo Luna 

Almeida 
Nacionalidad Ecuatoriana C.I. 0921282554 

 

G. General Nombre Cristobal Arturo Luna 
Almeida 

Nacionalidad Ecuatoriana Edad 50 

 Años de experiencia 24 años Tiempo en la empresa Fundador 

 Titulo Ing. Electrónico Identificación 1202568166 

 

G. Adm. 
Financiero 

Nombre Martha Eulalia Ampudia 
Carrera 

Nacionalidad Ecuatoriana Edad 49 

 Años de experiencia 24 años Tiempo en la empresa Fundador 

 Titulo Ing. Electrónico Identificación 1706930896 

 

 

Contador Empresa Henrry Bladimir Jami Perez Identificación 172582444-3 

 Titulo  Contador General CBA 
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La empresa mantiene su estructura de balance acorde el siguiente cuadro 
 

TOTAL ACTIVOS                                    $ 2.205.275,80 

TOTAL PASIVO                                       $1.522.659,82 

TOTAL 
PATRIMONIO                                 

$343.523,11 

 
1. Análisis de Activos a Diciembre 2017 
 

2017 MONTO % 

Activo  Corriente $2.033.670,62 92.22% 

Activo No Corriente $171.605,18 7.78% 

TOTAL $2.205.275,80 100% 

 
Existe un buen incremento en el activo a comparación del año 2016, ya que al cerrar uno 
de nuestros proyectos emblemáticos se incrementaron las cuentas por cobrar, la cual al 
ser a crédito nos dejó un activo corriente del 92.22% a comparación del año anterior que 
fue del 91% , así mismo se pudo cerrar los valores anticipados con una variación del 81% 
a comparación del año anterior, por la logística de la empresa se realizó la compra de un 
vehículo misma que también genera una variación en dicho rubro del 23% en 
comparación con año 2016. 
  
En el año 2016 la utilidad fue de $242.280,15 y la utilidad actual, año 2017, es de 
$339.092,87 dólares, este incremento se debe a trabajos adicionales realizado en el 
proyecto del Edificio de la Judicatura Norte y otro de nuestros grandes proyectos 
realizados en el Tena con la Universidad Regional Amazónica IKIAM 
 
Entre otros proyectos las ventas generadas en el año 2017 ascienden a $3.984.620,75 
dólares, permitiendo que la empresa mantenga los índices de rentabilidad lo cual nos 
permite financiar las operaciones para proyectos futuros. 
 
Adjunto al presente informe entrego los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 
2017 para que sean sometidos a la respectiva aprobación de los accionistas presente. 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
Ing. Cristobal A. Luna Almeida      
Gerente General        
SERVIHELP S.A.       . 


