Quito, 27 de Abril de 2017

INFORME DE GERENCIA GENERAL
PERIODO ENERO — DICIEMBRE DEL 2016

Seriores
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A.
Presente

De mi consideracion:

SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A. es una empresa dedicada
a la prestacion de servicios relacionados con la informatica, telecomunicaciones, redes
y otros, la misma que estd constituida el 8 de noviembre del 2002.

El grupo accionario de SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A. a
Diciembre del 2016 fue:

Nombre Nacionalidad | % Participacion | Identificacion
Luna Almeida Ecuatoriana 95% 1202568166
Cristobal Arturo
Luna Almeida Wagner |  Ecuatoriana 3% 0921282554
Marcelo

Principales ejecutivos:

Presidente Nombre Wagner  Marcelo  Luna | Nacionalidad | Ecuatoriana |C.1. | 0921282554
Almeida
G. General Nombre | Cristobal  Arturo  Luna | Nacionalidad Ecuatoriana | Edad | 49
Almeida

Afos de experiencia | 23 aiios Tiempo en la empresa | Fundador

Titulo Ing. Elecironico Identificacion 1202568166
G. Adm. Nombre | Martha Eulalia  Ampudia | Nacionalidad Ecuatoriana | Edad | 48
Financiero Carrera

Afios de experiencia | 23 aiios | Tiempo en la empresa | Fundador

Titulo Ing. Electrénico | Identificacion | /706930896
Contador Empresa | Gloria Cecilia Monta Flores | 1dentificacion | 1721838744

Titulo Contara General CBA

La empresa mantiene su estructura de balance acorde el siguiente cuadro



TOTAL ACTIVOS 8 1.874.498.88
TOTAL PASIVO §1.306.530,96
TOTAL PATRIMONIO $325.687,77

1. Andlisis de Activos a Diciembre 2016

2015 MONTO %

Activo Corriente $1.714.979,65 N 91%
Activo No Corriente $159.519 23 0.9%
TOTAL $1.874.498,88 100%

Existe un incremento significativo en el activo a comparacion del aio 20135, ya que
fuvimos una buena recuperacion de cartera y adicional a ello los proyectos trabajados
en el ano 2016 dieron la capacidad de flujo aumentando el promedio de bancos, asi
también aumentaron las obras en proceso pendientes para cerrar en el aio 2017 y el
pago anticipado a proveedores como la compra de vehiculos para la movilizacion en los
proyectos nos han llevado acrecentar el activo en el aiio 2016, por lo tanto el 91% del
total de activos corresponde al activo circulante lo que en comparacion con el activo
circulante del ano anterior estaba en el 85%.

A comparacidn del aito anterior la utilidad en este afio aumento a $242.280, 15 respecto
al 2016 que fue de §72.383,49 y esto se debe al proyecto trabajado en el Edificio Judicial
Norte que fue de gran dimension y uno de nuestros magnos proyectos hasta la actualidad.

Entre otros proyectos las ventas generadas en el aito 2016 ascienden a 54.185.185.44
dolares, permitiendo que la empresa mantenga los indices de rentabilidad lo cual nos
permite financiar las operaciones para proyectos futuros.

Adjunto al presente informe entrego los Estados Financieros correspondientes al

ejercicio 2016 para que sean sometidos a la respectiva aprobacion de los accionistas
presente.

Atentamente,

Ing. Cristobal A. Luna Almeida
Gerente General Contador General
SERVIHELP S.A. SERVIHELP S.A.



