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RME DE GERENCIA

A los miembros del Directorio y accionistas de:
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S. A.

Quito, 28 de mayo del 2012

En cumplimiento a las disposiciones legales contenida en la Resolucidon #92-143-0013
del 11 de agosto de la ley de Compaiiias, sobre la obligacion de emitir el informe anual
de los administradores, sujetindome al Reglamento de Requisitos Minimos
contemplados en las mencionadas disposiciones, informo a ustedes lo siguiente:

1. Como corresponde en el ejercicio 2011 se ha dado cumplimiento estricto a las
disposiciones realizadas por la Junta General de Accionistas.

2. En el periodo 2011 la empresa no ha sido ni auditada ni intervenida por ninguna
entidad de control.

3. Los procesos, planificacion y plan de trabajo Anual se han afectado por las
nuevas resoluciones gubernamentales tanto en el ambito laboral como fiscal, las
mismas que han sido ineludibles.

4. El entorno empresarial en el que se ha desenvuelto la empresa en este afio
2011, ha dependido del avance tecnolégico en telecomunicaciones como en las
decisiones econémicas gubernamentales.

5. El crecimiento de la empresa a nivel de facturacion y de personal nos ha llevado
durante este afio a un requerimiento mayor de capacitacion, fortalecimiento en
procesos y necesidades a nivel de logistica que aun no han sido totalmente
cubiertos.

6. Al cierre del ejercicio 2011 nuestras operaciones comerciales arrojaron una

utilidad de US$39.153,06 a la gestion administrativa- financiera realizada.

Adjunto esente informe entrego los Estados Financieros correspondientes a

jefio ejer€icio para que sean sometidos a la respectiva aprobacion de los

accjonjstas presente.

ristébal Luna
C.l. 1202568166
Gerente General 11 JUN. 2012
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