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Atención integral del Riñón 

INFORME DE GERENCIA 

A los señores Accionistas de DIALCENTRO S.A. 

Dando cumplimiento de las normas estatutarias y legales, presento el informe de 
Gerencia General para dar conocimiento de la marcha de la Compañía durante el 
período que concluyó el 31 de diciembre del año 2007 

1. CUMPLIMIENTO DE OJETIVOS Y DISPOSICIONES DE JUNTAS 

La compañía durante el período 2007 ha seguido los objetivos propuestos por la 
administración y aprobados por la Junta General, 

2. HECHOS RELEVANTES 

En el año 2007 se ha mantenido la Atención integral a los pacientes, según lo 
estipulado en el Contrato con la Aseguradora. 

La gerencia mediante un plan de acción sostenido ha realizado los contactos necesarios 
para lograr un incremento de pacientes tanto en el centro como en el Sur. Así como se 
ha tenido que incrementar personal profesional para poder atender de la mejor manera y 
dar un servicio de calidad a nuestros pacientes. 

En el área Financiera, se sigue desarrollando las operaciones y buscando optimizar el 
ahorro buscando nuevos proveedores que ofrecen precios más bajos sin bajar la calidad 
de los productos, La Compañía entrega medicinas de marca no genéricas. 

En el Departamento de Contabilidad de realizó el cambio de contador, tomando a otra 
persona que cumpla un horario completo y poder tener los Estados financieros en el 
tiempo oportuno. 

Durante todo el año se ha trabajado preparando Protocolos y procedimientos de 
cumplimiento para la Certificación en el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001-2000. 
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3. PROP TA DEL DESTINO DE LA DN UESTA D Sl 2 ¿08 

La Compañía debe cumplir con AOS peseta a Ley de 

calcular un 10% de Reserva Legal que asciende PYS$ 1.086.74. El saldo puede ser 
repartido entre los accionistas., sin embargo Gerencia propone se forme una Reserva 
Facultativa con el objeto de poder capitalizar en el futuro y presentar una situación 
patrimonial más alta y que nos permita, si es el caso, ser calificados positivamente por 
las entidades financieras y poder acceder a préstamos bancarios o financieros. 
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4. ESTRATEGIAS FUTURAS 

Cabe anotar que el éxito futuro de la Compañía depende en gran parte de dos aspectos 
importantes: 1. el incremento de pacientes que se pueda conseguir para el presente 
período 2008 y 2. lograr conseguir un ahorro en costo de servicios sin que esto 
signifique disminución al servicio de atención con calidad. 

Y para finalizar agradezco a los señores Accionistas por darme la oportunidad de 
seguir adelante con todos mis propósitos. Brindándome la confianza y el apoyo 
necesario para sacar adelante la Compañia, y a todas las personas que de una u otra 
manera han colaborado con mi gestión realizada. 

ATENTAMENTE 
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