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Quito, 28 de Marzo del 2013

IFORME DE QERENGIA

Dando cumplimiento de las normas estatitarias y legales, presento el informe de
Gerencia General para dar conocimiento de la marcha de ta Compafia durante el
periodo que concluyd el 31 de diciembre del ane 2012

1. CUMPUBIENTO DE CIEYIVOS Y DNEPOGICIONER DE JUNTAR

La compaiia durante el periodo 2012 ha seguido los objetivos propuestos por la
administracion y aprobades por |la Junta General,

Z.RIEOHOE BELEVANTLD

Durante el desarrolio det ang 2012, fueron muchos los aspectos relevanies gue
Dialcentro ha mantenido.

2.1 La Atencidn integral a nuestros pacientes ha sido cumplida @ cabalidad v de
acuerdo a los estandares solicitados por nuestros Proveedores. ({ESS, RPS).

Durante el desarrollo del afo 2012 el Ministerio de Salud Publica a través de su
Programa de atencion Red de Proteccion Social (RPS) ha sufrido varios cambios en
su administracién, la ejecucion de varios procesos y la falta de un presupuesto ha
provocadc un incremento en saldos contables negativos siendo asi que desde
Diciembre 2010 hasta Diciembre 2012, |la deuda asciende a 457.808.00 Usd.

La falta de page por dicha entidad provoco gque nuestras cuentas por pagar
proveedores se incrementaran, logrando cubrir los pagos de vital importancia con
las facturaciones realizadas al IESS y con sobregiros saticitados.

Las gestiones realizadas sobre este punto han sido varias desde oficios hasta
reuniones directas con los representantes del Ministerio de Salud Pabilica y centros
de didlisis a nivel nacional, cuyo objetivo planteado por esta cartera de estado es
poder regularizar todo estos valores maxima hasta el primer trimestre del 2013.

2.2 Otro aspecto relevante dentro del afo fue la Intervencién par parte de la Super
intendencia de Companias en el mes de Agosto, debido a discrepancias surgidas
entre ustedes sefiores accionistas, lo gue provoco la accidn antes mencionada, El
ing. Marco Vinicio Sanchez presenta sus debidas credenciaies, y hasta el cierre de
este ejercicio sigue el sefor interventor trabajando conjuntamente con gerencia y
contabilidad.




Leenaive e s Sk $UghPE Todos los tramites necesarios en los bancos para afadir la ribrica como
firma conjunta en los cheques.

2.3 Adepcion poer primera vez de las Normas Internacionales de la Informacion
Financiera (NiIF}: La Superintendencia de Companias establecid mediante
Resolucion No. 08.QICLC04 del 21 de agosto del 2006, la adopcidén de las
Normas Intermacionales de Informacidn Financiera (NIF) y su aplicacion
obligatoria por parte de las compafnfas y entidades sujetas a su controi y
vigilancia, a partir del 1 de enero de 2009, la cual fue ratificada con la
Resolucién No. ADM 08199 del 3 de julio del 2008. Adicionalmente, se
establecio el cumplimiento de un cronograma de aplicacitn segun o dispuesto
en la Resoiucion No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008. La
Compania estd obligada a presentar sus estados financieros de acuerdo con NIIF
a partir del 1. de enero de 2012.

Conforme a esta Resolucién, hasta el 31 de diciembre del 2011, la Compafiia
preparo sus estados financiercs de acuerdo con principios de contahbilidad
generalmente aceptados en el Ecuador, Desde el 1 de enero del 2012, los
estados financieros de la Compania son preparados de acuerdo a NHF.

De acuerdo a lo antes indicado, la Compafia definid come su periodo de
transicién a las NIIF el afio 2011, estableciendo como fecha para la medicidn
de los efectos de primera aplicacion el 1 de enero del 2011.
La aplicacidon de las NiIF supone, con respecto a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Ecuador gue se encontraban vigentes al
momento de prepararse los estados financieros correspondientes al ano 2012,
Cambios en las politicas contables, criterios de medicion v forma de
presentacion de tos estados financieros
La incorporacion de un nuevo estado financiero, et estado de resultado
integral
Un incremento significativo de la informacidn incluida en las notas a los
estados financieros

Los estados financieros de acuerde a NIIF al 31 de diciembre del 2041y el
estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero del 2012, han sido
preparados exclusivamente para ser utilizados por la administracién de ia
Compadia como parte del proceso de conversion a NHF para ¢l afo
terminade et 31 de diciembre del 2012.

Los estados financieros de DIALCENTRO S.A. al 31 de diciembre de! 2011 y
2012 aprobados para su emisién por la Administracién de la Compaiiia, con
Fechas 30 de marzo del 2012 v 29 de marzo del 2013, respectivamente,
fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Ecuador, los cuales fueron considerados como los principios
de contabilidad previos (PCGA anteriores}, tal como se define en la NIF 1
Adopecion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para la preparacidn de los estades de situacion financiera de
acuerdo a NIiF al 1 de enero y al 31 de diciembre del 2011. Los PCGA
anteriores difieren en ciertos aspectos de las NiIF.
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2.4 Nuestros estandares de calidad han permitido el crecimiento de pacientes en la
unidad del sur, ante ello se aprueba en junta general al ampliacién de esta Unidad,
haciéndose cargo de esta obra el Arg. Romme!l Sarango los trabaios inician en el
mes de Abril del 2012. Completando areas gue no teniamos en la parte superior
como es Gerencia, Direccion médica, personal de apoya, bodegas, auditorie, y la
nueva sala de dialisis con capacidad para 120 pacientes.

En ia Unidad Pérez Guerrerg en relacitn del afio anterior se reabre nuevamente el
tercer turno de los maries, jueves, sabados, trabajando esencialmenie con
pacientes del Ministerio de Salud Pubilica, de igual manera también se hizo algunos
arreglos para mejorar la presentacion det Centro.

El Ministerio de Salud plblica realizé inspecciones a los dos centros de didlisis
tanto a la Pérez Guerrers, como a Villa Flora certificacion que no pasamos ya que
se encontraba en el sur en construccion y otras novedades gue nos indicaron y se
detalla a continuacion

1.- Director Médico por Unidad (solo se cuenta con 1 Director Medico el Dr. Jorge
Chanata)

2.- Sala de Hemodidlisis maximeo con 12 magquinas (la unidad cuenia con 20
maguinas)

3.- Profesionales de apoyo: Trabajadora Social, Nutricionista, Psicologo por unidad
{ios profesionales trabajan en las dos unidades atendiendo a mas de 200
pacienies)

4.- Servicio de Transporte

5.- Area de Recursos Humanos solo en matriz

6.- Auxiliares de Enfermeria sin titulo Universitario
7 .- Instalaciones no adecuadas

Con todas estas novedades no se olorga el licenciamiento para el anp 2012
provocando salir del listado de proveedores del MSP y el inmediato retiro de
pacientes que este caso nos retiraron Unicamente 5 pacientes va que el resto se
encontraban registrados come Dialcentro - Pérez Guerrero a pesar de realizar su
tratamientc en a la Unidad del Sur la perdida de pacientes por este motivo fue del
5%.

Una vez obtenida las observaciones y el puntaje respectivo se procede a realizar las
correcciones necesarias entre ellos la contratacion de personal de apoyo, la
finalizacidén de la construceion, copias de las carpetas de todo el personal de
Diatcentro, la division de ia sala de dialisis.
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Se solicita una nueva inspeccién a la unidad la misma gue se realizara los primeros
meses del 2013. Acreditacidn que fue aprobada exitosamente.

2.5 En el drea Adquisiciones, se sigue desarrollande las operaciones y buscando
optimizar el ahorro buscando nueves proveedores gue ofrecen precics mas hajos
sin bajar la calidad de los productos, esto bajo la supervisin de la Gerencia
General y Direccion Médica, cabe recalcar que ia compania entrega medicinas de
marca no genéricas.

Como parte del cronograma de auditorias det Sistema de Gestién de Calidad |a
compania  mantiene la certificacién S0 9001-2008 con la Empresa BUREAU
VERITAS.

Sin embargo son muchas las mejoras que debemos realizar debido a que el
proximo afo tepemos la acreditacion el IESS en ta unidad del Pérez Guerrero,
requisito indispensable para mantenernos como proveedores del IESS, vy los
licenciamientos 2013 para el Ministerio de Saiud Publica

STATHETICAS PACIENTES

Mo e Paente




Ingreso de Pacientes

Promedio Pacientes por Unidad
195 Pctes en total
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DIALCENTRO 5.A,

ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO

ARD 2011

AND 2012

VENTAS

GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS

2.828.091,99

2.568.683,63

3.303.685,46

3.156.815,87

OTROS INGRESOS 18.035,73 68.774,41
GASTOS NO OPERACHONALES 7.673,18 48 617,84
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION A TRABAIADORES  268.770,91 167.030,16
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 40.465,64 25.054,52
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA 229.305,27 141.975,64
25% IMPUESTC A LA RENTA 57.94592 44.765,44
10% RESERVA LEGAL -

UTILIDAD NETA 171.358,35 §97.210,20
RETENCIONES IMPUESTO A LA

RENTA 51.348,35 54.380,55
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR ( COBRAR ) 6.597,57 (2.615,11]
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A PEOPUESTA DEL DESTING DT LA UVHIDADESD

La Compania debe cumplir con disposiciones legales contenidas tanto en {a Ley de
Companias como en el Codigo del Trabajo, se deben disponer de las utilidades un
15% de participacién para los trabajadores que asciende a US $ 25054.52 Usd.
Por peticion de Accicnistas este ano no se realiza la Reserva Legal 2012, fa utilidad
liquida asciende a 97210.20 Usd la misma gue serd repartida equitativamente
entre los sefiores Accionista,

S EETRATEGIAD FUTURAD

Cabe anotar que el éxito futuro de la Compania depende en gran parte de dos
aspectos impertantas:

1. £l incremento de pacientes que se pueda conseguir para el presente periodo
2013, dentro de la proyeccidn se encuentra captar pacientes de otros centros
hospitalarios como es Hospital del Sur, Hospital Militar, Hospital Carlos Arturc
Suarez, 1SSFA, ISPOL, dentro de ta Red de salud impulsada por el Ministerio de
Salud Publica

2. Lograr conseguir un ahorre en costo de servicios sin gue esto signifigue
disminucion al servicio de atencidn con calidad.

Y para finalizar agradezcoe a los seficres Accionistas por darme  la oportunidad de
seguir adelante con todos mis propdsitos. Brindandome la confianza y el apoyo
necesario para sacar adelante la Compania, y a todas las personas que de una u
otra manera han colahorado con mi gestion realizada.

ATENTAMENTE

ESPERANZA VELASCO M.
GERENTE GENERAL

DIALCENTRO S.A.




