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INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA A LA
TA GENERAL ORDINARIA Y VERSAL DE ACCIONISTA BRE L

MOVIMIENTOS DE LA EMPRESA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2006.

Dando cumplimiento con la obligacion ante la Superintendencia de Compaiiias, pongo en
conocimiento a los sefiores accionistas el informe de mi gestion, correspondiente al
ejercicio economico comprendido entre el primero de enero al treinta y uno de diciembre
del dos mil seis.

Las operaciones de la Compafiia, se han desarrollado conforme a las condiciones
proyectadas, a pesar de que la utilidad obtenida no satisface las expectativas de la misma
empresa, pues es necesario mencionar que se ha logrado dar mejores servicios a través
del implemento de nuevas politicas en el area de ventas.

En lo relativo a las resoluciones de la Junta General de los accionistas, las disposiciones
se han cumplido en forma integra.

Dentro de la marcha administrativa, operativa de la Compafiia, debemos resaltar el
esfuerzo conseguido para implementar una infraestructura mas amplia en el 4rea de
operacion. Se ha continuado con la definicion y organizacion clara de funciones y
departamentos, a su vez se mantiene un refuerzo constante de las areas criticas. Asi
tenemos que contamos con asesoria en el campo administrativo, financiero y legal. Enlo
relativo al personal es importante resaltar el equilibrio con relacion a las necesidades de
la empresa.

Debo manifestar que nos encontramos en la obligacion de mudarnos de oficinas en
aproximadamente los meses de octubre o diciembre, a pesar de no haber obtenido el
capital, nos manejaremos a crédito para obtener un local propio.

Seguimos en la baja de comisiones del 1% de todas las aerolineas, excepto dos para el
afio 2007. A pesar de ello ya que estamos emitiendo con consolidador hemos logrado
mantenernos en el mercado con una utilidad de $ 4.006,36
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PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2007

La administracion para el afio 2007, se ha planteado varios objetivos, entre los cuales
esta un incremento sustancial de los ingresos operacionales de tal manera que en este afio
se logre margenes positivos de utilidad mensual, lo que adicionalmente represente
posicionarse en el mercado.

Una de las opciones es optimizar los recursos, los cuales se lo deberan manejar
estratégicamente de tal manera, que no permita salirse del mercado. También se diseflara
un plan de mercadeo con promociones periodicas que ayuden al movimiento rapido del
Servicio.

Reforzar el departamento de ventas de servicios con implemento de nuevos programas,
un concepto de servicios al cliente claro y eficiente.

La gerencia estima que los gastos a nivel global se disminuiran para el afio 2007,
situacion que motivara al ingreso de nuevas inversiones y al control de gastos como
ademas una campaifia mas agresiva de ventas y de los servicios .

Restaurar el area administrativo- Financiero con el apoyo de asesorias debidamente
calificadas para el funcionamiento eficiente de los departamentos.

Sin més la Gerencia General agradece a los Sefiores Accionistas el respaldo de su gestion
y la favorable acogida.

Atentamente,

- /_\
Geraldina Brborich
GERENTE GENERAL
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