
En elperiodo de E¡ero a Diclembre 2016 se expermentó meloras e¡ Cua¡lo a
cana zar amayor¡ade ventas a tfavés de Fofñulario en nuesifa páginaweb,
por el cua se rcrementá esluerzos al respónder y reaizar elsegumie¡lo
§€ruicio que lBgamos a preslar a .ueslros clentes pa6 obtener mayor

Los motivos del mejoramie¡lo en voume. de rabajo eslán vncu ados, a a
búsqúeda de núesnós seMcios vía nlérnet, é óual tenemos úna bue.a
demanda por esle medio, co6o actores en a acllv dad de ageñcla de viál€6,
como ss a dilus ón de lugares lu¡Ístcos a nivel naconale inlernac onalya qle
de estamanerasé pemlte daracoñocér as ñúávilás quelieñe nueslro pais,
y porñediode nuestra páOiña web lo mucho que Iala por dar a conocer a nlve
mundla, os paqueles llrÍstcos de tur smo receplivo.

Se pone de manili€slo que en este periodo se ha ssguido manleniendo a
poÍtca de levar a contabil¡dad de acuerdó á os procedlmienlos
lnternaconales segúñ requermiénlo de á Supérnléndenciá dé Compañiás.
Los resultados de os Eslados Flnanceros dé éste peiodo 2016 se dan a

conocer a a Junra de Accionislas para su conslderacón de melora por os
nolivos anter ormenle déscr los
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En esté año d€ operaciones, como esiab ecen os Estalutos, €s mi
responsablldad presentár e lrforme de activdades de a empresa de acuerdo
a o que se i¡dca aco¡tinuaclón:

Por lo qué lniormo a usiedes que el irábaló éallzado en equipo de todos
qu enes co aboran y realizan las activ¡dades admi¡istratvas y operaciona es, se
€ili€nde un agrad€cimenio por su abor para q!é sáa posiblá e buán
funconamienlo de aAqencia de V ales


