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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPAÑÍA KEVA 
DENTALCENTER S.A. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

EJERCICIO ECONOMICO 2008 

  

      

  

Señores Accionistas: 

De conformidad con la ley y el estatuto social vigente de la empresa KEVA 
DENTAL CENTER S.A., me permito poner a su consideración el siguiente 

informe de actividades correspondiente al ejercicio económico del 1 de 

enero al 31 de diciembre del 2008. 

1. ANTECEDENTES 

Durante este año se ha desarrollado todas las actividades necesarias 

encaminadas a cristalizar los objetivos trazados por la empresa, se ha 

encaminado en mejorar nuestro servicio con conocimiento y profesionalismo 

técnico acorde con el avance de la tecnología y a la competitividad del 

mercado. 

Nuestra compañía como empresa de servicios odontológicos, se ha 
dedicado a consolidar nuestra imagen con los clientes en el área de 

influencia de la clínica, la ciudag<e demás valles aledaños, 
mediante publicidad, el uso de alta[eJ de servicios que     

      
   

| 
3 0 ABR. 2009 

2. EVALUACIONES Y GESTIONES) OPERADOR 6 

Las actividades más importantes han estadio ereeminadas a la constante 
actualización y mejoramiento de nuestro servicio y desarrollo de la calidad 

de los mismos. 

Se desarrolló un sistema de publicidad, promocionando nuestros logros, 

nuestra imagen y nuestros servicios, mediante la ubicación de vallas en 

diferentes lugares estratégicos. 

Se ha estructurado un programa de capacitación permanente para todo el 

personal, con el fin de mantener y mejorar nuestros sistemas y normas de 

calidad en la técnica, profesionalismo y en la atención al cliente, y por otra 

parte con permanentes actualizaciones de conocimientos en el abance de 

la tecnología por parte de los profesionales. 

En lo relacionado con las utilidades del ejercicio 2007, por considerar que la 
Empresa tiene acumuladas utilidades de años anteriores, las que triplican el 
capital social de la compañía, la Junta General de Accionistas resolvió que 

Geovanny Farina 293 e llalo San Rafael 593-2 2862600 / 2869671 - infoQkevadental.com www.kevadental.com Quito-Ecuador



  

    K 
IKIEN/A, 

Diatal Cuuicso 

se reparta a los accionistas los respectivos dividendos cuando ellos lo 

soliciten. 

  

  

  

Esta gerencia ha puesto especial énfasis en la atención al paciente de la 

clínica es así que nuestra principal gestión la hemos desarrollado en hacer un 
gran mejoramiento de la infraestructura física de la Clínica, implementado 

más consultorios, laboratorios y área administrativa, lo mismo que nos va ha 

permitir tener; mejor ambiente, una mejor atención y una mejor comodidad, 
siempre apuntando a una excelencia en atención a nuestros clientes, el 

mejoramiento de equipos y la implementación de procedimientos y normas 

relacionadas con la calidad y la optimización en la atención al cliente, lo 

que nos ha permitido el conservar nuestros clientes y en lograr el efecto 

multiplicador de los mismos. 

Durante este ejercicio económico la Empresa logró realizar la adquisición de 

equipos nuevos de alta tecnología y así la actualización e implementación 
de sistemas administrativos, contables y de atención al cliente. 

2.1 Ley de Compañias 

En todos nuestros procesos de actividad societaria se ha observado todas las 
disposiciones de la ley de Compañís más normas pertinentes, 

actualizando permanentemente nuestra 
    

   

   
      

  

La situación financiera al cierre del año 09 9 gmparbdos con el año 
2007 es la siguiente. 

  

  

DETALLE AÑO 2007 AÑO 2008 
Activos 271.928,41 323.311,12 

Pasivos 172.545,01 234.091,15 

Patrimonio 99.383,40 89.219,97 
Ingresos 865.571,35 1.175.685,52 

Gastos 837.176,05 1.123.376,41 

Utilidades y/o pérdidas 28.395,30 52.309,11 

Los estados financieros de la compañía, arrojan los siguientes índices 

financieros: 

INDICE FORMULA 
CAPITAL DE | ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 56.947,74           
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TRABAJO 
INDICE DE LIQUIDEZ | ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE 2.53% 
  

          

2.3 Relación Laboral, Administrativa y Legal 

En materia laboral, y por cuanto nuestra Empresa tenía el servicio de 
intermediación laboral se ha dado cabal cumplimiento al Mandato 

Constitucional No. 08, pasando todo el personal intermediado a la 

nómina directa y también en la observación y cumplimiento de la 

normas para la contratación de tercerización de servicios 

complementarios, que en nuestro caso concreto es la asistencia de 

vigilancia privada. Y por otra parte la gestión laboral se ha encaminado 

a estructurar un buen equipo profesional de trabajo. 

En el área administrativa se implementaron procedimientos 
administrativos sin que se haya producido ningún hecho extraordinario. 

En la parte legal no se ha producido ningún hecho extraordinario. 

3. CONCLUSIONES 

3.1 Esta Gerencia, conforme a los re a cumplido     
    

  

satistactoriamente los objetivos trazaslos og Lon 2 plimiento 

a las disposiciones y resoluciones Ae stales de 

Accionistas, y a facilitado la revisión e in 

comisario de la Compañía. 

ee requerida por el 

3.2 El mejoramiento de la Estructura física, la innovación Xecnológica, la 

calidad de los trabajos y la publicidad son factores que han influido 

muchísimo para que los resultados sean positivos y se ha sembrado 

visión y proyección para el próximo año, llegando a la conclusión que 

los resultados obtenidos durante el ejercicio económico son altamente 

satisfactorios, lo que ha permitido cumplir las expectativas 

económicas trazadas. 

3.3 Esta Gerencia ha puesto en práctica las disposiciones emanadas por 

sus órganos directivos y ha dado cumplimiento a los objetivos previstos 

para el ejercicio económico materia de este informe. 

4. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL. 

En este periodo se ha dado total cumplimiento al respecto de la propiedad 

intelectual y derechos del autor, sin que por parte de la compañía en ningún 

Geovanny Farina 1293 e llalo San Rafael 593-2 2862600 / 2869671 - info(Okevadental.com www.kevadental.com Quito-Ecuador 

 



      KIEVA, 
util Sesuitoo 

momento se haya utilizado, programas, sistemas, métodos, slogan, imágenes 
etc. que no sean de la Empresa o tenga su debida licencia. 

  

4. RECOMENDACIONES Y OBJETIVOS 

Se recomienda a los socios tomar decisión sobre las siguientes necesidades 
de la empresa: 

e Mantener el presupuesto para implementar tecnología e innovaciones, al 

mismo tiempo de promover la investigación en el área odontológica. 
e Se implementar sistemas de capacitación dictados por los profesionales 

de la Compañía, para lo cual hacer la respectiva gestiones a los 

organismos que correspondan para formalizar la instrucción y facilitar 

certificados formales.. 
e Se recomienda que las utilidades del ejerció de igual manera por haber 

utilidades acumuladas de otros años, se destinen a la repartición de sus 

accionistas. 
e Se recomienda seguir con la capacitación de los profesionales de la 

compañía en tecnología de punta de otros países. 
e Se recomienda mantener el presupuesto para publicidad de la 

Compañía. 
e Es objetivo de esta Gerencia mantener y mejorar el cumplimiento de 

metas alcanzadas hasta el momento. 

Agradezco la presencia a los accionistas y a los colaboradores que nos han 

acompañado en este año. 

Quito, 20 marzo de 2009. 
Muy atentamente, 

Porulcularao h 
Dra. Paula Vargas Arboléda. 
GERENTE GENERAL 
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