Keve

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA
KEVA DENTAL CENTER 5.A., A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS EJERCICIO ECONOMICO 2015

Saires Acconislas,

De conformidad con s ley y ol estatuto social vigente de la empresa KEVA DENTAL
GENTER S A, me pemiite poner 8 su consideracisn ef siguiente informe de
acividadas corresporidienie al ejercicio econdmico dei 1 ce enero al 31 om
diciembre del. 2015.

1. ANTECEDENTES

Niarte este afic se ka desarollado tocas las scividades necesarias encamnadas
a crigtalizar lon objetives lrazados por Ja smpresa, s& ha orentado en msorar
AUesTo servicin son conccimiento y profesicnalisme téenico acorde aon el avance de
la fecrologla v @ la competitvidad det msrcads.

Muesta compafila como empiesa de servicios odoniciogicos, s ha dedicado a
consdidar neeslra imagen oon s cenles en &l drca do infuencs de ia clinica, a
ciuded de Quito y demas valles aledados, modionte publicdad, el use de ata

lecnciogia y 1o calidad de sarvialos quo se presta, lo gue nos ha permita un gean
daszarrollo,

2. EVALUACIONES Y GESTIONES

Esta Gersncia ha mantenido y ha desarrollado la preductividad de ls Compania,
sordoime & los cbjefivoe trozados para msla periodo, lo que ha permitide que |a
compafia, {ongay 28 mantenge cn un bien nival de crecimienio

Se ha mantenidc un siztema de publcidad, promecionando nuestnos logros, nuesia

imagen y nueslros servicios, modiante la publcidad en medion impresos y redes
sOCiAES,

Se ha mantenido este afo &l pograma de capacitacisn permanents para todo of
personal. con el fin de mantener y mejorar nuestros gistanias y nonmas de calidad wn
ta técnica, profesionalismo vy en la atencidn al clienfs, y por olra pare con
permanentes aclualizacionss e conocimientos en o avance de la tecnaingla por
parte de s profesionales

Esta gerencia ha puesto especial éntasis en e alencidn al paciente de fa clinca es
asl que nuesira principal geslion es apuntar & una axcelencia en stenciin 8 NUoSTos
clieptes, &l mworamisnto de eguipoe v la implemenizcidn de procedimientos ¥
nommnas felasionadas con la calidad y 13 optimiranon en 2 atencion al clente, lo gue
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nos ha permitido &l consenae nuesines clientes y en lograr ei elecio mulliplicader de
ios mismos

Se desamolio una anpliacion, mantenimients a implementacidn de dnreas de s
dinica con ®l propdsito de cumplie &t objetivo brindar une Sptima atencion 2 o5
pacertes, lo gue dervd una considerable inversian de parte de la clinica.

Cabe Indicar que asta anfo no se he cumphdo 05 objetivos oomo g&TELa prevists,
debido a la shtuacion de conocimisile piblics que se genaid con la activacien el
vilcan Cotopaxl, hecha que repercutié 2n la afluencla de pacientes hacia fa clinica
en loz meses de agasto a diciembre.

2.1 Ley de Compahias

Actusimente [ emprésa se fundamenta on B8 Normas Inlermacoraies de
Informacion Financera, seccdn Pymes, fomanco #n cuenta lo establecido en las
nomas ralleado on los estados financiarios.

En lodos nueslros precesos de aclvidad socletarna &8 na observado lodas las
disposicicnos do la Ley de Companfa y mas normas parhnentes, aclualizando
permanentemente nuoslro archivo societans, Ain que sa hayah producide hechos
uxiraordinanios durante el 2015

2.2 Situacion Financiera e indices Financieros

La sihuacion Fnancirm &l carna del ano 2094 v comparades con af ano 2015 e3 ta
EijueTie

DETALLE ANO 2014 ANG 2015

ACtvos 576.072.90 488 553,00
Pasivos 316:219,83 285,785,565
Patrimanio 25885307 202.780,45
Ingresos 1,387 532 00 1.269.804,15
‘Gastos 1.302.837 54 1.308.143.51
Utilidades y'o phrdidas L4 (04 48 67 09262

Los estados Fnancieros de la compafiia, arrcien ips siguentes Indices financisms:

INDICE FﬂR.ULl.
CAPTTAL OE |ACTO CORIBENITE 195898 .99
TRABAJO . y
INDICE DE LIQUIDEZ |ACTIVO CCRRIEN = ; PAS V0 CONAENTE ol
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2.3 Relacion Laboral, Administrativa y Legal

En matenalaboral. =2 ha pracedida en tode aclo, conformera B legslacidn
laboral wigente y sohra tpdo B3 ha enmarcedo en & permanents respeto y
cangidararian gl falenta humana, 3in oue en esie perodo 52 hayes dado, ningen
heoho extraardinaro,

£n el area administraiva se maniignen procedimientos administretivas acordes a
02" pbigfives desia Comoafia, sin cus-se Nays producido ningdn heche
extracidinario,

En'la parts kegal nase ha producide ningdn hecko sxtraordinans

3. CONCLUSIONES

3.1 Esta Gerencie, conforme & los resnltados obtenidas, e tratado de cumplir 2
cebalidad vy ponienda odo el esfuere positle por cumplir les: objefvios:
trazados, pess 8 =5 adversidades presentadas en este anio ha dado total
cumplimienta @ 'as disposicones v resciuciones de as Juntas Genaralas de
Accicnistag, ¥ ha facilitado la ravisidn a Infarmacion requarida por & comisario
ce fa Cormpania

+.2 El mejaramignts ce la Estruciura fisica. @ innovacion tecnolagica, la oalidad
= loa trabajos & publicidad son factores Bn los que se ha puesto anfasis y
se ha sembrade visidn ¢ proyeceidn pea el piaems sng, legando & la
coheilsidn qua las resultades antenidos durante | ejercicio econdmico:2on
satisfactoros, consideranda o expiiesio antendrmants:

3.3 Esta Gerencia ha puesto en practica lag disposiciones emanadas. por sus
organoe dirsctivos ¥ hiz dado cumplimizgnte a loe objalivas pravisios para el
gjaroigin exonomico matersd de este infomno

4. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Fn este percde g¢ ha dado sl complimierta sl respecto de la propiedad
intesectual Y derechos del auter, s que por pade de & colmpania en ningdn
marrento &2 haya uliizado, programas, sisternas, métodos, slogan, imacenas eta,,
e roosern de s Emoresa o lenga su cebida licencia

4. RECOMENDACIONES ¥ OBJETIVOS

SE recomienta a |08 socios lomar decisicn sgbe las sigulenigs nocosidatdes de la
empresa
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» Mantener el presupussto para implamantar tecnoiogia @ innovaciones, al
migma tiompo de promaover ia investiganon &0 el arga adentoldgica,

A Se recomienda sogulr con la capachacion de los prefeglanales de la
cormpafiia & ecnclogha te punta de clios paises.

4 Se recomienda mantenar el presupuesio para publicidad da la Compafiia.

4 B repombends eslablacar un nrgsupumm para martenimients v mojoras de
las instalaciones, can & propdsele de sequir con &l mejoramiento de las areas
di |a clinica.

4 Es objeivo de osta Gerencia mantsner y mejorar sl cumplimiento de metas
alcanyadas has:s el momenio.

Agradezco ‘s presancla a los scoomslas y 2 los colaboradores que nos han
acomponhadc en asie afo

Qults, 10 Marza 2016,

GERENTE GENERAL
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