Quito, 11 de abril de 2018

INFORME DE LA ADMINISTRACION .
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA NETLAB S.A,

Sefiores Accionistas.

De mis consideraciones:

Conforme al Estatute Social de la Compafifa y en cumplimiento con io esiablecido en ia Ley de
Compafifas y en la Resolucien No. ADM 92409 emitida por la Superintendencia de Compafiias
mediante la cual se expide el Reglamento para la preseniacion de los informes anuales de los
Administradores a la Junta General de Accionistas, presento e siguiente informe de Gerencia en mi
calidad de Administrador de la Compaiiia.

i Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econdmico 2018.

Lz esirategia y el gran esfuerze desplegado rindieron sus frutos, permitiendo a la Compafiia alcanzar
sus objetivos.

It Cumplimiento de disposiciones de Junta General.

Se ha cumplide con todas las disposiciones emanadas en la Ley de Compafiias, sobre fas reunionas
de {as Juntas Generales de Accionisias, en las cuales se han adoptade decisiones encaminadas a
viagbilizar ia gestion societaria de la Compafia.

. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, laboral y legal,

Alo largo del ejercicic econdmico del 2018 tenemos varias normas relevantes emitidas, tanto en el
confexto socio economica del pais como normativa que afecta a la compafia en sus relaciones
comerciales con el sector publico, tributarias y laborales. A modo de simplificacidn podemos

identificar tres sectores a ser fratados en el presente informe: et Tributario — Fiscal, el Laborai y el
Sector Salud.

En sl ambito tributaric, se publicaron algunas normas relevantes como son, por ejemplo: se publica
la Ley para el Fomenio Productivo y Atreccion de Inversiones y su respective reglamento. La misma
contiene una serie de incentivos fiscales para 1a atraccion de mversiones nacichales ¢ exiranjeras,
La compaflia no podrd acogerse a muchos de estos incentives a solucionar su problema de
develacien accionaria y por estar actualmente ios beneficiarios finales en paraiscs fiscales.

En e ambiio laboral también existen algunas novedades impertantes como son: La Normativa
Técnica de implementacion v Ejecucion del Proyecto de Inversidn Publica "Emplec Joven”
contemplade en el Acuerdgo WMinisterial No. MDT-2018-207. La norma preve incentives para ia
contratacion de jovenes enire 18 y 26 afios de edad, gue no cuenten con 12 aporiacionss continuas
al IESS, que tengan educacidn basica completa. Los incentivos son: La devolucidn del 50% det
Salario Basico Unificado; Devolucion del 100% de! Aporte Patronal de un Salario Basico Unificado;
Devolucion del 100% de vacaciones de un Salario Basico Unificado. Los convenios se suscriben con
el Ministerio de Trabajo, y el tiempo de duracion es de doce meses,

&n el campo de la Salud existieron algunas normas gue impactan directaments 2l negocio como, por
ejlemplo: la Norma para la Seleccidon y Adguisicion de Servicios de Salud, dicha norma modifica las
reglas vigentes he instaura un nuevo procedimiento que deberd ser aplicado por la Red Publica
Integral de Salud (RIPS) para la ssleccion, de prestadores de servicios de salud y la adguisicion de



estos servicios en la Red Pdblica Integral de Salud v en la Red Privada Complementaria. Otra de
las normas relevanies que impaclan directameante al negocio s la publicacion del Reglamento de
Puestos Periféricos de Toma de Muestras Bioldgicas. Historicamente colocar puntes de toma de
muestra independientes a los laboratorios clinicos se encontraba prohibide. La norma fiig fos
fineamientos de infraesiructura minimos para la colocacidn de los puestos y ademas mantiene la
prohibicion de que ios mismos sean colocados en farmacias u otros establecimientos no autorizados.

Se determina de igual forma en la norma gue no podréan tomarse muesiras especiales en dichos
puntos.

La actividad de 'a Compafila se ha desarroliado en términos normales vy ordinarios en cuanto al
cumplimiento dentro de los ambitos administrativos y laborales.

. Situacion financiera de la compafia al clerre del ejercicio y los resultados anuales,
comparados con el gjercicio precedente

Las ventas en &l afio 2018 disminuyeron 18,4% con respecto al aiio 2017, los costos directos se han
mantenido; sin embargo, ios costos indirectos tuvieron un crecimienio de aproximadamente 2,5%
con respecto al afio anterior. En consecuencia, fa utllidad neta de la Compatiia en el gjercicio
economico 2018, disminuyé 48,2% con respecto al ejercicio economico del afng 2017,

V. Propuesta sobre el destino de las ganancias obtenidas en el ejercicio econdmico

La propuesia sobre gl desino de las ganancias obtenidas en el gjercicic econdmico 2013, es:
mantenerias en la cuenta de Resultados Acumulados.

VL Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econdmico

Se agradece el apeyo brindado por la junta de accionistas en el afio 2018. Para sl afio 2019 se
recomienda seguir con los objetivos planteados.

Vil. Ef estado de cumplimiento de las normas sohre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la compania

La compafia ha cumplide con todas las normas de propiedad intelectual v derechos de autor.

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza depositada; y aspiro que, con trabajo v esfuerzo
permanente, alcancemos las metas propuestas para ¢l 2018,

Ateniamente, -

Dr Llis Narvaez G.
Gerente General



